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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Igi 23/02/2021 tarihli ve 43452547-120.07-E.782694 sayih yaziniz.

Zongu}dak Milletvekili Saym Deniz YAVUZYILMAZ'!n tarafima tevcih ettigi 7/41165 esas
numarali yazili soru dnergesi, Tikiye Biiyik Millet Meclisi Ietiziigirniin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandmihnaktadr.

Bilgilerinizi arz ederim.

Fati
Bakan

Ek: Onerge Cevab: (2 sayfa)

.....................

................................................................................................................

Bilgl icin'Hasan ALBAYRAK
Tekniker
Telefon No:(312) 212 64 20-7352




| DONEM |

ZONGULDAK MILLETVEKILI SAYIN DENiZ ESAS NO §
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CEVAPLARI ;

Sorular; |
Zonguldak 111mn ¢esitli bolgelerinde, 17 Ocak 2021 tarihinden itibaren etkisini gdsteren kar yagisina
bagli olarak 1 uzun stireli elektrik kesintileri meydana gelmistir. Il genelinde yasanan bu kesintiler, 8 giin
boyunca g1denlemem1§, 8 ilgede ve birgok kdyde hayat adeta felg olmustur. Ayrica elektrik kesintisine
bagli olarak 1su dagitim1 ve dogal gaz kullammi miimkiin olmamus, binlerce vatandasimiz biiyiik bir
magduriyet yagam1§t1r Stire¢ icerisinde, arizalar kademeli olarak ¢ok yavas bir sekilde giderilebilmis,
Zonguldak’ takl yerlesim yerlerinin ¢oguna ancak Kkesintilerin 8. giintinden itibaren elektrik
Verlleb11m1§t1r Bu baglamda; |
-Meydana gelen kesintinin kaynagi, sebebi, baglangic ve bitis zaman1 nedir?
-Zonguldak 11 genelinde, yasamlan arizalara bagli olarak Elektrik kesintilerinden etkilenen toplam
kullanict saylsl ne kadardir? Bu kullanicilarin kagi kdy ve beldelerde kagi sehir bolgelerinde
bulunmaktad1r‘7
-Zonguldak 111 genelinde elektrik kesintisine baglh olarak su dagitimi yapilamayan toplam kullanic
say1s1 ne kadard1r‘7
-Elektrik Dag1t1m1 ve Perakende Satigina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi kapsaminda Uzun siireli
kesinti tazminatma hak kazanan kullanici sayis1 kactir? Bu kapsamda Sdenen ve ddenecek toplam
tazminat tutar: ne kadardir?
-~Elektrik Dagitim ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi” kapsaminda kullaniciya
ait techizatta ortaya ¢ikan ve dagitim sebekesinden kaynaklanan hasara iligkin tazminata hak kazanan
kullanici saylsl kactir? Bu kapsamda ddenen ve §denecek toplam tazminat tutari ne kadardir?
-Yasanilan bu magduriyetin Snlenmesi maksadiyla elektrik dagitim sirketi tarafindan gerekli 6zen ve
dikkat goster1hn1§ midir? Ilgili kesintilerin meydana gelmemesi adna tiim ¢nlemler alinmis, gerekli
altyap1 c;ahsma ve yatirtmlart yapilmis midir?
-Elektrik dagmm sirketi, ilgili elekirik kesintisinden kaynaklanan vatandaglarin tazminat haklarim .
ddememek 1(;111 Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na “miicbir ‘sebep” bagvurusu yapmus mudi? —°
Sirketin miicbir sebep bagvurusunun hakli bulunmasi durumunda magdur olan vatandaglarin durumu ne
olacaktir, hasar tazmini nasil yapilacaktir?
-Dagitim §1rket1mn son 2 yila ait Genel Kalite Raporunun tarafima génderilmesini talep ederim.

|

Cevaplar:
Zonguldak 111 genelinde, meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri ve sayisi, elektrik

kesmtllerlnden etkilenen toplam kullanici sayisi, aylik olarak ilgili elektrik dagitim sirketinin
https://www. baskentedas com.tr/Pages/Bilgilendirme/YasalBildirimler/Tedarik-Surekliligi-Kalite-Gos

tergeleri. aspx

internet adresinde yayimlanmakta olup, Enetji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskanli§i’na

(EPDK) da aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim
Anonim Sirketi ve EPDK nezdinde yapilan caligmalar ile detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin
Onlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlar olusturulmaktadir.

Igili elektrik!

Zonguldak ili
169.740 adet

ey

dagitim sirketi tarafindan EPDK’ya sunulan verilere gore 2021 yili ocak ay1 igerisinde
genelinde uzun siireli elektrik kesintisi nedeniyle tazminata hak kazanan kullanici sayisi
olup, “Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine Iliskin Kalite

Yonetmeligi "nin 27 nci maddesi uyarinca 6deme yapilabilecektir.

“Elektrik szasasznda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine Iliskin Kalite Yonetmeligi” uyarinca
elektrikli cihazlarda meydana gelen hasarin dagitim sebekesinden kaynaklandiginin tespiti sonucu _

tiikketicinin za;

gerceklesen ar

Zonguldak il

rar1 ilgili dagitim sirketi tarafindan karsilanmakta olup, 17-25 Ocak 2021 tarihleri arasinda
rizalar sebebiyle 340 aboneye toplam 360.387,77 TL hasar tazminat: 6denmistir.

1 genelinde, elektrik kesintilerinden kaynakli herhangi bir magduriyet yaganmamasi
1
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maksadiyla ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan her y1l elektrik dagitim sebekesi yenileme ve kapasite
artigi yatirunlar: yapilmakta olup, 2020 yilinda Zonguldak ili genelinde sebeke yenileme ve kapasite
arti1 galismalari kapsaminda 354.239.892,76 TL tutarinda sebeke yenileme yatirimi yapilmagtir.

Kalite  gosterge  raporlart  ilgili  dagitim  girketinin  https://www.baskentedas.com tr
[Pages/Bilgilendirme/Yasal Bildirimler/Kalite-Gostergeleri.aspx# internet adresinde yayimlanmaktadir.




