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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Tgi © 29.09.2021 tarihli ve 43452547-120.07-E.0881439 sayih yazimz.

Antalya Milletvekili Saym Rafet ZEYBEK'in 7/51397 esas sayili yazili soru Onergesinin cevabi
ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ANTALYA MILLETVEKILI SAYIN RAFET ZEYBEK’iN '
7/51397 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

28.07.2021 tarihinde baslayan orman yanginlari sebebiyle genel itibariyle
haberlesmeyi kesintiye ugratan sorun yaganmamis olup Bakanligimiz ve Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu koordinesinde felaket bolgelerinin haberlesme
ihtiyaglarina yonelik caligmalar derhal baglatilmistir. Bu kapsamda;, yangin
yerlerindeki sabit ve mobil gebekelere ekiplerle ve jeneratérlerle miidahalede
bulunulmus ve tilkemizde yangin afeti yasanan yerlere toplam 100 adet mobil baz
istasyonu ve 3 adet acil iletigim araci (wi-fi arac1) sevk edilmistir.

Orman yangmi sebebiyle, Antalya ili Giindogmus ilgesi Karaisa ve Senir
mahallelerinde sabit haberlesme altyapisinda meydana gelen hasar hizla giderilerek
sabit haberlesme hizmeti verilmeye baslanmustir.

Diger taraftan; Tirk Telekomiinikasyon A.S.’den alman bilgiler
dogrultusunda; 3 ay stireyle haberlesme hizmetlerine yonelik fatura ddenmemesi
nedeniyle hizmet kesintisi yapilmamasi, gecikme faizi isletilmemesi gibi hususlarda
gerekli tedbirlerin alindigi, gonderilen faturalarda bu hususta gerekli bilginin
verildigi, bolgede bulunan abonelerin talepleri dogrultusunda, iicretsiz hat dondurma,
nakil ve ceza bedeli olmaksizin iptal aksiyonlarmin alindify ve abonelere bu
hususlarda yardimei olundugu 6grenilmistir.




