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Necati TIGLI
Giresun Milletvekili

Mobil Iletisim (GSM) ag1 tizerinden cep telefonu operatérlerinden hizmet alan
vatandaslarimiz, yasanilan sebeke sorunu sebebiyle buytik magduriyet
yasamaktadir. Giresun ve ilgelerinde merkezi yerlesim yerleri disinda bircok
mahalle ve kéylimuiz son yillarda artan bicimde bu sorundan etkilenmektedir.

Kamu hizmeti olarak GSM operatérleri araciligiyla degisen tarife ve tcreti
karsihiginda vatandasa sunulan hizmetin kaliteli ve kesintisiz bicimde her
aboneye ve her bélgeye esit oranda sunulmasi beklenir. Bu hizmeti veren GSM
Operatérlerinden esit, dizenli ve strekli hale getirilmesi talebi, musterinin
satin almis oldugu mal, hizmet kalitesine yoénelik beklentisi disinda bireysel
bir hak ve 6zgtlirltik olarak da degerlendirilmelidir.

Yalnizca Istanbulda ikamet etmekte olan Giresunlu vatandasimizin sayisi
Ilimizin toplam ntfusunun tizerindedir. Geng¢ nufusu yuksek oranda buiytik
sehirlerde yasayan vatandaslarimizin kéylerinde yasayan anne ve babasi
basta olmak tUzere aileleri ve yakinlariyla cep telefonu disinda iletisim kurma
imkani neredeyse yok gibidir. Vatandaslarimizin sebeke ve internet sorunlar:
sebebiyle iletisim kuramamasi bash basina bir hak kaybina isaret etmektedir.

Ayrica GSM ve Internet altyapisi yetersizligi nedeniyle on binlerce O0grencimiz
pandemi sartlarinda gerceklestirilen online egitimden de mahrum kalmistir.
Batin bu yasananlar bakanhgimizin “Ulasan ve Erisen Turkiye” sloganiyla
bariz gekilde gelismektedir. Nitekim hem yurttaslarimiz birbirleriyle iletisim
kuramamakta hem é6grencilerimiz egitim haklarindan faydalanamamaktadir.

Gectigimiz y1l ayni soruna iliskin verdigimiz &nergeye verilen cevapta niifusu
1000°den buylik olan yerlesim yerlerinin tamaminda ¢ isletmeci, 500-1000
arasinda olan yerlesim yerlerinde ise asgari bir isletmeci tarafindan mobil
kapsama saglandig: ifade edilmisti. Bu kapsamda vatandastan gelen sikayet
sayist 2016’da S5, 2017°de 4, 2018de 1, 2019’da 3, 2020°de ise hi¢ sikayet
gelmedigi ifade edilmektedir.

Giresun Ili bir tarafa Baskent Ankara’da Tuarkiye Buyuk Millet Meclisi
Yerleskesinde dahi bir¢cok birimde bazi GSM Operatorleri tizerinde gortiisme
yapilamamaktayken, sorunun Anadolu Kentlerinde ve kéylerinde ne boyutta
oldugunu 6ngérmek gayet kolaydir.
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Bakanhgin buna yénelik sikayetlerin ne kadar az oldugunu vurgulayarak soru
onergesine verdigi yanit, sorunun muhatabi GSM operatérlerin
vatandaslarimizin yaptigi basvurulara yonelik kayitsizhiginin da aciklamasi
niteligindedir. GSM Operatérlerinin karli bulmadig: kirsal bélgelerde yatirim
yapmama 1srari sorunun her gecen glin artisina sebep olmaktadir.

Konuya iliskin olarak:

1. Cumhurbaskanhg: Iletisim Merkezi (CIMER) Ttzerinden Bilgi
Teknolojileri Iletisim Baskanligina, Tiiketici Sikayeti Yénetim Sistemi
(TSYS) Gizerinden il/ilge/mahalle ve kéy bazinda sorgulama yapilmadig
i¢in elinde istatistiki  veri  bulunmuyorsa bu  hususta
vatandasglarimizdan gelen talep ve sikayetlerin Bakanhginiza saglikli bir
sekilde ulastinlmasinmi nasil saglayabilirsiniz? GSM Operatérlerinin
musteri temsilcileri Uizerinden bizzat sorunun kaynagma ulastinilan
talep ve sikayetler Bakanhginiz i¢in yeterli mi gériilmektedir?

2. Giresun Ilinde bu soruna yénelik Bakanliginizin hangi birimi tarafindan
hangi denetimler yapilmis, hangi ilgemizde hangi kéylerimiz kapsama
altina alinarak sebeke sorunu giderilmistir?

3. Tim GSM Operatérlerinin Anayasa ve kanunlarimiz geregi verilecek
kamu hizmetinin gereklerini her vatandasimiza esit olacak sekilde
sunma zorunlulugunu yerine getirdigini distnuyor musunuz? Bu
sirketlerin yatirnnm ve altyap: eksikligi olan bélgelerde ikamet eden
vatandaslarimiza abonelik sozlesmesi yaparken bilgi verme ya da
taahhtlitte bulunma yGkimluliigii neden yoktur?

4. Baz istasyonu olmasina ragmen sebeke yetersizligi bulunan bélgelerde
altyap1 yetersizligi ve yatirim eksikligi nedeniyle bu firmalara hangi
yaptinnmlar uygulanmistir?

S. Giresun ilimiz genelinde ka¢ 6grenci internet altyapisi yetersizligi
nedeniyle online derslere girememistir? Bu o6grencilerin  egitim
haklarindan mahrum kalmamas:i adina bakanhiginizca yurtitiilen
herhangi bir ¢calisma olmus mudur?

6. Yine Giresun ve llgelerimizde ayni sorun her gecen giin artarak devam
etmektedir. Hangi mahalle ve kéylerimizde cep telefonu sinyal seviyesi,
sebeke, internet (4.5G) hizmetinin yeterli seviyeye getirilebilmesi icin
gereken calismanin ylriitiilmesi talimati vermeyi dliistintiyor musunuz?

7. Alucra llcemiz merkezi dahil olmak tizere Suyurdu, Doludere, Dereciflik,
Kéklice, Arda, Demirdzii, Beylerce, Kavakhidere Kdyleri’nde yasanan
sebeke sorununun bir an o6nce giderilmesi i¢in talimat vermeyi
disinlyor musunuz?



