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‘Sayt : E-69602026-610-00066234865/ F0 3 b 82 5§ 24.12.,20%1
Konu : Soru Onergesi (7/47632)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ligi  :02.07.2021 tarihli ve 43452547-120.07-E.837435 sayili yaziniz.

Ilgide kayith yazilar ekinde yer alan, Izmir Milletvekili Saymn Bedri SERTER tarafindan verilen
7/47632 sayili yazili soru Onergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Ek : Soru Onergesi Cevabi (2 sayfa)

Bu belge giivenli glektronik imza ile imzalanmgtir.

Belge Dogrulama Kedu: D090C505-613E-4CE9-8876-87AE2DFAFAC6 . https://'www turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Universiteler Mah.Dumlupmar Bul. No:151 Cankaya/ANKARA ; Ayrinfilt bilgi i¢it:  Emsucyme
Telefon No: 0 (312) 449 1494 Faks No: 0(312) 449 1341 “Soru Onergeléri Birimi T4

e-Posta: stratejisoruonergeleri@ticaret.gov.tr
Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr ] :
KEP Adresi: stratejigelistirmebaskanligi@gtb.hs01.kep.tr Telefon No: 0 (312) 449 1494




T.C.
TICARET BAKANLIGI

" Izmir Milletvekili Sayin Bedri SERTER’e ait 7/47632 Sayih Yazili Soru Onergesine iliskin
Cevaplar:

Bakanhigimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iligskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-3) 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun 01.05.2015 tarihinde,
Kanun’un uygulamasint diizenleyen Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik ise 26.08.2015 tarihinde yiirtirltige girmigtir.

. Elektronik ticarette giivenlik ve hizmet kalitesi standartlarimin yiikseltilmesi ve e-ticaret
sitelerinin giivenilirliginin tesis edilmesi amaciyla hazirlanan Elektronik Ticarette Giiven
Damgasi Hakkinda Teblig 06.06.2017 tarihinde ytiriirliige girmigtir.

Giiven Damgasi, Tebligde 6ngoriilen asgari giivenlik ve hizmet kalitesi standartlarina
uyan e-ticaret sitelerine verilecek elektronik isareti ifade etmektedir. S6z konusu Teblig
kapsaminda Giiven Damgasi almak isteyen e-ticaret siteleri Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun, Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve bu kanunlarin ikincil diizenlemeleri ile elektronik ticaret
ortaminda satig1 yasak olan ya da garta baglanan iriinlere iligkin diizenleme ve idari kararlara
uygun siirecleri tasarlamakla ylikiimliidiir.

Teblig kapsaminda, kigisel veri ve 6deme bilgisi igeren her tlirlii iglem, internet
sitelerinin ve mobil platformlarin giivenligini, bilgilerin yalmizca internet sitesi ve alici
tarafindan goriilmesini saglayan yani {icincli kigilerin siteye girilen bilgilere erigimini
engelleyen EV SSL veya SSL sertifikasi ile gerceklestirilmeli, her yil en az bir defa s1zma testi
yaptirilarak gerekli 6nlemler alinmalidir.

Amnilan Teblige dayanilarak hazirlanan protokolle, kamu kurumu niteligini haiz meslek
kurulugu ve tacir ile sanayicilerin tist kurulusu olan Ttiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Giiven Damgasina iligkin siirecleri yonetmek ve gerekli denetimleri yapmak lizere Giiven
Damgasi Saglayici (GDS) olarak yetkilendirilmigtir. GDS tarafindan, gliven damgasinin; tahsis
edilmesi, giivenlik ve hizmet standartlanna uyulmamasi halinde askiya alinmasi ve iptaline
iligkin islemler yiiriitiilmekte ve gliven damgasi tahsis edilen e-ticaret siteleri denetlenmektedir.
Giiven Damgas1 Sistemi’ne goniilliiliik esasina gore dahil olmak isteyen e-ticaret sitelerinin
www.guvendamgasi.org.tr sitesi {izerinden bagvuruda bulunmas: gerekmektedir.

Buna ek olarak Giiven Damgasi Sistemine déhil olan firmalar ile vatandaglarimz
arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢6ztimi, talep ve sikdyetlerin etkin bir sekilde yonetilmesi
ve sonuglandirilmasinin saglanabilmesine yonelik ¢evrim i¢i sikdyet sistemi olusturulmustur.

Giiven Damgasi alan e-ticaret sitelerinin giincel listesine anilan adresten ulagilabilmekte
olup 16.12.2021 tarihi itibariyla Giiven Damgasi alan 70 adet e-ticaret sitesi bulunmaktadur.

Diger taraftan, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiiktimliliikleri Hakkinda
Teblig uyarinca elektronik ticaret veya aracilik faaliyetinde bulunan hizmet saglayici veya araci
hizmet saglayicilarin, faaliyete baglamadan énce ETBIS’e kayit olma ve bildirim yapma




yikiimliltigt bulunmaktadir. Kayit ve bildirim yapacak kigilerin kayit esnasinda MERSIS ve
ESBIS {iizerinden dogrulamalari saglanmakta olup bu sistemler {izerinden dogrulanmayan
kisilerin kaydi yapilmamaktadir.

Kayit i¢in ETBIS’e gergek veya tiizel kisi tacirler igin MERSIS numarast ve vergi
kimlik numarasi, esnaf ve sanatkérlar i¢in T.C Kimlik numaras1 ve vergi kimlik numaras,
elektronik ticaret veya aracilik faaliyetinde bulunulan mobil uygulama ve alan ad: bilgileri
girilmektedir. ETBIS e kaydolan hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilara iligkin bilgilere
vatandaglarimiz www.eticaret.gov.tr internet adresinden erisebilmektedir. Bu sayede e-ticaret
isletmelerinin seffaf ve ulagilabilir olmas1 saglanarak vatandaslarimizin dolandirilma riskinin
azaltilmasi hedeflenmisgtir.

Yapilan bu diizenlemelerle internet kullanicilarnin ¢evrim ici aligveris yapmalarinin
oniindeki giivenlik ve hizmet kalitesi konularinda yasanan endiselerin giderilmesi, e-ticaret
yapan isletmelerin belirlenebilir ve ulagilabilir olmasi, hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve bu
alandaki kayit digiligin azaltilmas: hedeflenmistir. ‘

Bununla birlikte, dolandiricilik sugu 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu kapsaminda
diizenlenmis olup yine ayn1 Kanun’da cezai yaptirima konu edilmis bir husustur.

Diger yandan, mesafeli sézlesmeleri diizenleyen 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkmnda Kanun’un 48’inci maddesi ile aymi maddeye dayamlarak hazirlanan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi’nde, ilgili mevzuata aykir uygulamalari olan satict ve saglayicilar
hakkinda uygulanabilecek yaptirimlar diizenlenmisgtir.

Bu kapsamda, Bakanligimizca yapilan denetimlerde, 6502 sayili Kanun’un 77°nci
maddesinin birinci fikras1 uyarinca, mesafeli sdzlesmelere iligkin yiikiimliiliiklere aykiri
hareket edenler hakkinda islem bagina (2021 yili i¢in) 452 TL idari para cezas1 uygulanmakta
ve bunun yani sira satici veya saglayicilarin mesafeli satis ve uygulamalarinda Tiirk Ceza
Kanunu kapsaminda dolandiricilik sugunun olustugu ydniinde kanaat bulunmas: halinde soz
konusu satici veya saglayici hakkinda dosya tekamiil ettirilerek ilgili Savciliklara iletilmektedir.




