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KASAP’1m yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ilgi © 25.12.2020 tarihli ve 43452547-120.07-E.756665 sayili yazimiz.

Kiitahya Milletvekili Sayin Ali Fazil KASAP'in 7/37916 esas sayilt yazili soru Onergesinin cevabi
ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
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KUTAHYA MILLETVEKILI SAYIN ALI FAZIL KASAP’IN
7/37916 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Bakanligimiz ¢agri merkezi; 444 24 07 numarali hat {izerinden hizmet
vermektedir. Bu hizmet kapsaminda toplam 50 kisi istihdam edilmektedir. Bu cagri
merkezi hizmet alimi seklinde faaliyet gdstermekte ve hizmet verilen cagri
merkezindeki veri giivenligine yonelik tedbirler, yiiklenici tarafindan saglanmaktadir.

Karayollar1 Genel Mudiirltiigii’niin ¢agri merkezi, 0850 460 60 60 numaral hat
tizerinden OGS/HGS Cagri Merkezi olarak Karayollar1 Genel Miidiirliigii niin
iglettigi otoyol ve kopriiler i¢in hizmet vermektedir. Hizmet Alimi yoluyla alman
hizmet saat ve dakikaya dayali oldugu igin personel sayis1 sabit olmadigindan ¢agr
yogunluguna bagli olarak hizmet veren personel sayisinda art1s yapilabilmektedir.

Sivil Havacilik Genel Midirligi'niin  ¢agrt merkezi hizmeti ise,
444 60 01 numarals hat iizerinden vermektedir. Cagri merkezi, hizmet alimi seklinde
faaliyetini ytirtitmekte olup, 13 kisi istihdam edilmektedir.



