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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi  :29.01.2021 tarihli ve 772136 sayih yazmiz.

Burdur Milletvekili Sayin Mehmet GOKER'in tarafima tevcih ettigi 7/40182 esas numarali yazili
soru Onergesi, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirilmaktadir.
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Sorular:

Ulkemizin dért bir yaninda yaganan elektrik kesintileri vatandaglarimizi adeta canindan bezdirmistir.
Kis mevsiminin en soguk giinlerini yasadigimiz bu giinlerde sik sik elektrik kesintileri yaganmast
vatandaslarimizi ciddi anlamda magdur etmektedir.

Elektrife stirekli zam gelmesine ve faturalar 6denmeyince hemen kapatma islemleri uygulanmasina
ragmen vatandaslarimiz kaliteli elektrik hizmeti alamamaktan dolay: sikdyet etmektedir. Pahali elektrik
kullammimn karsiliginda alinan hizmetin yetersiz ve kalitesiz olmasi yaninda sik yasanan kesintiler,
vatandaglarimizin her tiirlii elektronik esyalarinda ciddi hasarlar ve bozulmalar meydana getirmektedir.
Bu bilgiler 1g181nda;

- Ulkemizin 81 ilinde son bes y1lda yasanan elektrik kesintisi say1st ve bunlarin siiresi nedir?

- 2020 y1linda 81 ilimizde ve ilgelerinde toplamda kag aboneye elektrik kesintisi uygulanmigtir?

- Yaganan s6z konusu elekirik kesintilerinden dolay: elektronik ev/is aletleri bozulan vatandaslarimizin

s6z konusu bu zararlar nasil karsilanacaktir?

Cevaplar:
Elektrik enerjisinin kesintisiz ve kaliteli olarak tiiketicilere arzi, “Elektrik Piyasasinda Dagitim ve

Perakende Satig Faaliyetlerine lliskin Kalite Yonetmeligi” gercevesinde; tedarik stirekliligi ve teknik
kalite olarak ol¢iilmektedir.

Dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligine iliskin performansi, 2013 yilinda revize edilerek yiirtirliige
konulan “Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi” uyarinca
kullanici bagina ortalama kesinti siiresi (OKSURE) ve kesinti sayilarini (OKSIK) esas alan gostergeler
lizerinden takip edilmektedir. Son bes y1la iligkin Tiirkiye geneli tedarik stirekliligi gostergeleri asagida
verilmektedir.

Yil OKSURE (dk) OKSIK (adet)
2016 885,97 11,00
2017 975,34 12,12
2018 1423,70 15,83
2019 ~1230,66 16,10
2020 1096,69 17,29

2020 yihnda Tirkiye genelinde tretilen 362.369.053 elektrik faturasindan, sozlesmesine gore
yuktmliiliklerini yerine getirmeyen muhtelif elektrik abone gruplarmin % 1°inde gegici olarak kesinti
uygulanmis olup, mevzuati kapsaminda yiikiimliiliiklerini yerine getiren biitiin abonelere tekrar elektrik
arzi saglanmusgtir.

Elektrikli cihazlarda dagitim sebekesinden kaynaklanan arizalara iliskin dagtim sirketlerinin
yikiimltlikleri “Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faalivetlerine Iliskin Kalite
Yonetmeligi” ile diizenlenmis olup, abonelerin elektrik dagrtim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlart
nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iligkin zarar ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan tazmin
edilmektedir. Dagitim sirketi ile abone arasinda uyusmazlik olmasi durumunda ise uyusmazlik, tiiketici
hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir.




