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Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarma iligkin
yikiimlillikleri “Elektrik Dagitimm ve Perakende Satigma iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi”
(Yonetmelik) cergevesinde diizenlenmis olup, bu kapsamda hem mezkur Yonetmeligin dagitim
sirketleri/perakende satis sirketlerinin ticari kalite gostergeleri agismndan yikiimlii oldugu asgari
performans standartlarimi diizenleyen 18 inci ve 27 nci maddelerindeki standartlarin ilgili girketlerce
iblali halinde, hem de aym yonetmelikte yer alan yillik kesinti esik stire ve sayilarmin asimasi
durumunda kullanicilarin tazminat hakkinin dogacag: hiikme baglanmistir. Aboneler elektrik dagitum
sisteminden kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle techizatinda olusan hasara iliskin zararin tazmini
icin dagitim sirketine talepte bulunabilmekte, meydana gelen hasarin dagitim gebekesinden
kaynaklandiginin tespit edilmesi halinde olugan zarar ilgili dagitim sirketi tarafindan karsilanmaktadir.

Elektrik dagitim sirketleri tarafindan keyfi ve hukuksuz elektrik kesinti yapilmasi s6z konusu degildir.
Dagitim bolgesindeki elektrik kesintisi, dagitim sirketlerinin inisiyatifi disinda ariza kaynakli
olabilecegi gibi; yiiriitiilen planl sebeke bakim galigmalar: nedeniyle can ve mal giivenligi kapsaminda
onceden duyurularak dagitim sirketi inisiyatifi dahilinde de yapilabilmektedir. Bunula birlikte borg
veya kagak kullanim sebebiyle de mevzuata uygun sekilde dagitim sirketleri tarafindan kullanim
yerinde elekirik kesintisi yapilabilmektedir. Diger taraftan, bolgedeki sicak hava nedeniyle klima
kullamimi kaynakli agir1 elektrik tilketimi trafolarin agir1 yiiklenmesine ve ariza kaynakli kesintilere
sebep olabilmektedir. Bu kapsamda; Haziran 2021 sonu itibarryla s6z konusu kullanmim noktasinda
kapasite artis1 yatirimi yapilarak 250 kVA olan trafo giicii 630 kVA yikseltilmis ve agir1 yiiklenme
kaynakli ariza sorunu giderilmistir.




