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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

llgi ~ :29/03/2021 tarihli ve 43452547-1720.07/800171 sayil1 yaz1.

Burdur Milletvekili Sayin Mehmet GOKER tarafindan verilen “Pandemi stirecinden
olumsuz etkilenen saglik calisanlarinin desteklenmelerine yonelik ¢aligmalara iligkin”
7/43390 sira sayili yazili soru dnergesinin cevabi ekte sunulmustur.

Arz ederim.

Ek: Onerge cevabi

Adres: Saglik Bakanlif: Bilkent Yerleskesi Universiteler Mah. Dumlupiar Bulvari
6001. Cadde No:9 Cankaya/Ankara Tel: (0312) 585 16 54-55 Faks: (0312) 433 55 03




Burdur Milletvekili Sayin Mehmet GOKER tarafindan verilen “Pandemi siirecinden
olumsuz etkilenen saghk ¢alisanlarinin desteklenmelerine yonelik calismalara iliskin” 7/43390
sira sayil1 yazili soru 6nergesinin cevabidir.

SORULAR:

Saghik ve Sosyal Hizmet Caliganlari Sendikasi (Saglik-Sen) tarafindan yapilan
“Covid-19 ile Miicadele Siirecinde Saglik Calisanlar1 Arastirmast” gesitli saglik kurum ve
kuruluglarinda gorev yapan 3 bin 718 kisinin katilimu ile ger¢eklestirilmistir.

S6z konusu aragtirmamn sonuglarina gére her tiirlii tedbire ve koruma noktasindaki
biling diizeyinin yiiksekligine ragmen Covid-19 teshisi konulan saglik ¢alisam oram yiizde 30
olmugtur. Yine pandemi kogullan ile birlikte artan ig yiikiinden dolay1 yoruldugunu veya ¢ok
yoruldugunu ifade edenlerin oram ytizde 97,7 olup, uyku siirelerinin ve kalitesinin diigtiigiinii
dile getirenlerin oran: yiizde 81,4 tiir.

Bunu yam sira, arastirma, saglik ¢alisanlarinin yiizde 75°nin dnceki yillara gore diger
memurlardan daha diigiik ticret aldigini ortaya koymaktadir. Onceki yillara gore alim giiciiniin
diigtiigtinti s6yleyenlerin orani ise ylizde 87 olup, doner sermaye sistemini adaletli ve yeterli
bulmayanlarin orani ise ylizde 98,2 olmustur.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin yiizde 80°1 titkenmislik hissi yasamakta, yiizde
91°1 huzursuz oldugunu soylemekte, yiizde 92,4’ ise stres yasadigim belirtmistir. Son olarak
yogun c¢alisma temposu, salgimn korkusu, gelir kaybi, iicret adaletsizligi, mobbing ve siddet
olaylar gibi nedenlerle saglik ¢alisanlarinin yiizde 27’si istifa etmeyi diigiinmektedir.

Bu bilgiler 15131nda;
SORU 1: Agwr.cahiyma kosullarmmn saghk calbsanlarinin aile yasamlarim ve sosyal
hayatlarim olumsuz etkiledigini diisiiniiyor musunuz? '

SORU 2- Pandemi kosullan nedeniyle ¢calisganlarm biiyiik bir ¢ogunlufunun memnun
olmadify bu sistemi daha saglikh bir hale getirmek admma Bakanhifimizca ne gibi
calismalar yapilmaktadir?

CEVAP 1-2- Saglik tesislerimizde gorev yapan personele, COVID-19 bulagmasini ve
yayithmim engellemek amaciyla koruyucu ve onleyici tedbirler alinmasim ve saglik
caliganlarinin acil haller diginda salgin siireci i¢in planlanabilmesini saglamak amaciyla 81 1l
Saglik Miidiirliklerimize; 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanun kapsaminda , Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak kabul edilen Covid-19 salgii ve buna istinaden
13.03.2020 tarihli ve 31067 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan 2020/2 sayili Cumhurbagkanligi
Kararnamesi kapsaminda filke genelinde uygulamaya konulan bircok dnlem de gz Oniinde
bulundurularak, is saglig1 ve giivenligi risklerinin en aza indirilmesi igin gerekli tiim koruyucu
ve Onleyici tedbirlerinin alinmast ve siirecin Il Saglik Miidiirliiklerince takibinin saglanmasi
talimat1 verildi. Hastanelerde Covid-19 siiphe ya da tanisiyla tibbi miidahalede bulunulan
personelimizin ve yakinlarmin ruhsal ve sosyal yonden iyilik halinin saglanmasi,
personelimizin ve ailesinin tibbi tedaviden en etkili sekilde yararlanmasi, aile ve gevresi ile
iligkilerin diizenlenmesi, personelin sosyal islevselligini yeniden kazanmasi amaciyla saglik
caliganlarimiza yonelik psikososyal destegin saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapilmstir,

SORU 3- Saghk ¢ahsanlarinin ekonomik durumlarmin kétiiye gitmesi ve saghk
¢abisanlarinin doner sermaye sistemine bakislar1 géz éniine almacak midir?

SORU 4- Yogun caliyma temposu, salgin korkusu, gelir kaybi, iicret adaletsizligi,
mobbing ve siddet olaylar1 gibi nedenlerle istifa etme noktasina gelen saghk
calisanlannin sorunlari nasil ¢oziilecektir?

CEVAP 3-4- Saghk calisanlarimizin hizmet sunumu sirasinda g¢alisma ortamlarinda
kaynaklanan olasy/olusabilecek risklerin bertaraf edilmesi amaciyla saglik tesislerimizde risk




analizi yapilmaktadir. Saghk calisanlarinin siddetten uzak huzurlu ve giivenli bir ortamda
hizmet vermelerini saglamak i¢in beyaz kod uygulamasi, genel kolluk ve 6zel giivenlik
personeli bulundurulmasi, giivenlik kamerasi sisteminin bulundurulmasi, ¢alisan haklar1 ve
glivenligi birimlerinin kurulmasi (Hasta ve ¢alisan memnuniyeti yapilmast i¢in) saglanmusgtr.

Calisan haklar1 ve giivenligi kapsaminda mobbing, mobbingle miicadelede hukuksal
haklar, kurum i¢i iletisim, etik stres yOnetimi tiikenmiglik sendromu konularinda saghk
calisanlarimiza egitim diizenlenmektedir. Her ne kadar saglik tesislerimizde siddeti onlemeye
yonelik tedbirler alinmig olunsa dahi Ongériilemeyen siddet olaylari yasamilmaktadir. Bu
nedenle vatandaglarimizin saglik hizmetini almasi igin biiyiik 6zveriyle calisan saglik
calisanlarimizin olasi siddet magduru olmast halinde, yasadig1 travmayi atlatabilmesi amaciyla
psikososyal destek hizmet birimi olusturulmustur. Saglik tesislerimizde hizmet sunan
personelimizin motivasyonlarini etkileyen faktorlerden biri de i yerlerindeki sosyal hayattir.
Saglik tesislerimizde géreve yeni baslayan (mecburi hizmet, aciktan atama, es durumu saghk
mazereti, tayin vb.) saglik calisaninin gorev yapacagi saglik tesisinde uyum siirecini
kolaylastirmak adina agagida yer alan hususlarda talimat verilmistir.

Mobbing bagvurulan gizlilige riayet edilerek, 12/10/2018 tarihli ve 30563 sayil1 Resmi
Gazetede yayimlanan 2018/13 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesindeki esaslar dikkate
alinarak, iyi yonetim ilkeleri ile hukuk ve hakkaniyet ¢ergevesinde varsa mobbing veya haksiz
uygulamalarin tespiti ve sona erdirilmesi amaciyla 11 Saghk Midiirlikkleri tarafindan
incelenerek bagvuran personel bilgilendirilir.

Saglik Merkezlerinde yasanan giddeti onlemek amaciyla tiim saglik tesislerimizde,
hasta, hasta yakinlar1 ve galiganlara yonelik egitimler verilmektedir.

Ayrrca,” Saghk calisanlarmin 6zlik haklarm iyilestirimési “il¥ ilgili mevzuat
calismalarin yapilmasma iligkin 6nerileriniz, kamu personelinin tiimiinii ilgilendirecek genel
diizenlemeler kapsaminda dikkate alinip, degerlendirilmek iizere not edilmistir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.




