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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :19.01.2021 tarihli ve 765644 sayili yaziniz.

Istanbul Milletvekili Sayin Mahmut TANAL'm tarafima tevcih ettigi 7/39612 esas numarali yazili
soru Onergesi, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Ictiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ckte
cevaplandiriimaktadir.
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Sorular:

- 2020 y1l1 iginde Sanlurfa ili ve ilgelerinin sinirlar iginde hangi bolgelerde toplam kag aboneye elektrik
kesintisi uygulanmigtir?

- Sanlwrfa ili ve ilgeleri siirlar i¢inde yer alan kdy statiisiinden mahalle statiisiine alinan idari
birimlerde yapilan elektrik kesintilerinin sebepleri nelerdir?

- Sanliurfa ili ilge sinirlart i¢inde yer alan koy statiisiinden mahalle statiisiine alman idari birimlerde
elektrik kesintileri yapildig: iddialar1 dogru mudur? Dogru ise elektrik kesintileri neden yapilmaktadir?

- Elektrik kesintisi yapilmamasi i¢in bir ¢alisma yapilacak midir? Yapilmayacak ise gerekcesi nedir?

- Eskimis elektrik teli, elektrik kablosu, elektrik direkleri yenilenecek midir? Yenilenecek ise ne zaman
yenilenecektir?

- Sik sik yasanan elektrik kesintilerinden ve elektrik hatlarim ile elektrik iletimi saglayan direklerin
eskimig olmasindan kaynaklanan problemlerden dolay1 vatandaglarnmizin yasamis oldugu
magduriyetleri ne zaman sona erdirilecektir? Vatandaslara kesintisiz elektrik hizmetinin hangi tarihten
itibaren verilmesi 6ngoriilmektedir?

- Yaganan elektrik kesintilerinden dolay: elektrikli ev aletleri yanan/arizalanan vatandaglarin zarar
karsilanacak midir?

- Sanhurfa ili ve ilgelerinin simirlart iginde yasanan elektrik kesintilerine yonelik olarak kac adet
sikdyet/ihbar gelmistir? Gelen sikayet/ihbarlara verilen cevaplar nelerdir?

Cevaplar:
Mgili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,

sayis1 ve ilgelere gbre dafilimlart aylik olarak ilgili = elektrik dagitim  sirketinin
https://www.dedas.com.tr/bilgi/ Hizmet Kallte Gostergeleri/67 internet adresinde yayimlanmakta
olup, Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu Basgkanhgi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Gergeklesen elektrik kesintileri Ttirkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi ve EPDK nezdinde yapilan
¢alismalar ile detayl olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlar
olusturulmaktadir.

Herhangi bir sekilde kasith olarak kesinti uygulanmast soz konusu degildir. Meydana gelen elektrik
kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalar ile aninda miidahale edilmekte,
faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza Onleyici bakim programlari
uygulanmaktadir.

2021 yilinda Sanlwrfa ilinde elektrik altyapisimn gtiglendirilmesine yonelik toplam 308 milyon TL
yatirim yapilmasi planlanmigtir. Ayrica, ekonomik 6mriiniin dolmas: sebebiyle ariza kaynag: haline
gelen tiim techizatlar yenilenmektedir.

Elektrikli cihazlarda dagitim sebekesinden kaynaklanan arizalara iliskin dagitim sirketlerinin
yiktimlilikleri Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satis Faaliyetlerine Iliskin Kalite
Yonetmeligi ile diizenlenmis olup, aboneler elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlari
nedeniyle techizatinda olugan hasara iliskin zararin tazmini igin dagitim sirketine talepte
bulunabilmekte, meydana gelen hasarin dagitim gebekesinden kaynaklandifinm tespiti sonucu
tiiketicinin zarar1 ilgili dagitim sirketi tarafindan karsilanmaktadir.

Bolgede yasanan elektrik kesintilerine iligkin 2020 yili ve 2021 yili ilk 3 aymnda 796 adet sikdyet
bagvurusu yapilmis olup, kesintilere aninda miidahale edilmis ve bagvurular siiresi i¢inde
sonuglandinlmustir.




