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ISTANBUL MILLETVEKIL

[zmir’de 6.6 bilyiikliigiindeki depremde evleri yikilan ya da agir hasar goren vatandaslarin internet
faturalarina, hat iptallerine iligkin bir takim iddialar bir siiredir medyaya yansimaktadir. Ornegin; Kasim
ayinda evi agir alan hasar bir vatandagimiza iligkin haberde, vatandasin Tiirk Telekom’a iptal icin
bagvurdugu ancak gelen yanitta iptal igin yiiksek bir iicret talebinde bulunuldugu ifade edilirken, yine
gegtigimiz giinlerde yaymlanan bir diger haberde Emrah Apartmani’nda yasanan ve enkazdan kurtarilan
bir vatandasimiza binanin yikilmasina, herhangi bir servis, hizmet almamasina ragmen 1779 TL internet
faturasi geldigine iligkin bilgiler yer almistir. Her ne kadar yine ayn1 haberde ilgili GSM operatdriiniin
konuyla ilgilendigi belirtilse de bu 6rnekler baska vatandaslarimizin da bu durumdan magdur oldugu ya
da gelecekte yasanacak olasi bir afette olabilecegi gergegini gozler oniine sermektedir. Deprem gibi
afetin ardindan vatandasin bir de bdyle magduriyetler yasamak zorunda birakilmasi kabul edilebilir bir
durum degildir.

Bu cergevede;

1- CIMER vb. yollarla yukaridaki magduriyetlere benzer Bakanlhigmniza iletilmis baska sikayetler
var midir? Eger varsa bu sikayetlerin giderilmesine y6nelik ne gibi adimlar atilmigstir?

2- Sirketleri denetlemekle yiikiimlii iist kurum olan BTK bu konuda bir ¢alisma yiiriitmiis miidiir?
BTK’nin “Tiiketici Sikayet Hatti"na bu konuyla ilgili gelen herhangi bir sikayet var midir?
Varsa bu sikayetlere iliskin herhangi bir islem yapilmis midir?

3- Yasadig: bina yikilmasma, herhangi bir hizmet, servis almamasma ragmen fatura alan ya da
ornegin cihazi iade edemedigi icin hizmet iptalini gergeklestiremeyen vatandaslarimizin
yasadig1 magduriyetlerin tespiti ve giderilmesi noktasinda daha kapsamli bir galisma yapmayi
planliyor musunuz?

4- Ornegin bagka bir sikayette Izmir Bostanli’da yikim Karari ¢ikan bir apartmanda yasayan
vatandagn internet aboneligini iptal ettirmek istedigi ancak bu talep karsisinda ilgili saglayici
firmanin dondurma hizmeti verdigi ifade edilmektedir. Zaten bir afet yasamis ve zor durumda
olan vatandagslarin bir de bu sekilde magdur edildigi diisiiniildiigiinde, oniimiizdeki siirecte iptal,
nakil vb. iglemlerin tiiketici lehine kolaylastiriimasi adina inisiyatif almayi diisiiniiyor musunuz?



