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YAZILI SORU ONERGESINE
JLISKIN SORULAR VE CEVAPLAR

SORULAR

Kocaeli Golciik'teki Sivritepe  TOKI Konutlari'nda oturanlar uzun zamandir sikinti
yasamaktadir. Devam eden pandemi stireci ve havalarin sogumasina ragmen Golciik Sivritepe
TOKI Konutlarinda problemler devam etmekte, burada yasayanlar magdur edilmektedir. 541
hanenin yasadigi konutlarda oturanlar, her ay 130 TL aidat 6demelerine ragmen evlerin
birtakim eksikliklerinin hala giderilmediginden, dofalgaz konusunda sorun yasamalari
nedeniyle 1smamadiklarindan ve ozellikle gocuklarmin ve yashlarin bu nedenle hasta
olduklarindan yakinmaktadir. Vatandaslar, sikmtilarmin ¢oziilmesi noktasinda mubhatap
bulamadiklarini da ifade etmektedir.

Bu bilgiler ¢ergevesinde;

[ -Kocaeli Golciik'te 541 hanenin yasadign Sivritepe TOKI Konutlari 'ndaki eksiklikler
nelerdir, bu eksiklikler neden hala tam anlamiyla giderilmemistir?

2-Sivritepe TOKI Konutlari'nda dopalgaz konusunda yaganan sikinti nedir, havalarin
sogumasina ragmen bu konudaki sikinti neden hala giderilmemistir, tadilat neden daha &nce
yapilmamis ve bu zamana kadar yetistirilememistir?

3-Sivritepe TOKI Konutlar'nda oturanlar sikintilarinin ¢6ztimi noktasmda neden muhatap
bulamamaktadir, bu konuda sorumluluk kime aittir?

4-Dogalgaz konusundaki sikinti tam anlamiyla ne zaman giderilecek, burada yasayanlar
evlerinde hangi tarihten itibaren 1smmak icin dofalgazi sikintisiz bir sekilde
kullanilabileceklerdir?

5-Diizenli olarak aylik 130 TL aidat ddemelerine ragmen ddedikleri paranin kargiligim
alamadiklarindan yakinan ve hala sikintilari devam eden vatandaglarin bu zamana kadar
6dedikleri paranin iade edilmesi, eksiklikler tamamlanincaya kadar aidat almmamasi
diisiiniilmekte midir, vatandaglarin bu konudaki magduriyeti nasil giderilecektir?

6-Sivritepe TOKI Konutlar'ndaki biitiin eksiklikler ne zaman tam anlamiyla tamamlanmis
olacaktir?



CEVAPLAR

1-Bakanhigimmiz Toplu Konut Idaresi Bagkanlig (TOKI ) tarafindan Kocaeli Géleiik’te yapimu
tamamlanan 541 konut projesine iligkin gegici kabul 13.12.2019 tarihinde onaylanmistir. Bu
dogrultuda yapimi tamamlanan konut ve isyerlerinin ahcilara teslim programi hazirlanarak
16.12.2019-06.01.2020 tarihleri arasinda konut teslim iglemleri gergeklestirilmistir. Konut
teslimlerinden sonra; gegcici kabul ile kesin kabul arasindaki 1 yillik bakim doneminde ise
daire sahipleri ve site yonetiminden gelen, konut ve ortak mahallerin teslimi sirasinda tespit
edilemeyen ancak kullamm sirasinda ortaya gikabilecek yiiklenici firma kaynakll gizli ve
ayipli kusurlarin giderilmesi islemleri yiiklenici firmanm bakim personeli tarafindan
yapilmaktadir.

2- Konut teslimleri sonrasi konut kullanicilarindan gelen isinma problemleri, 1 yillik bakim
dénemi igerisinde yiiklenici firmamn sorumlulugunda bulunan eksikler bakimindan
giderilmistir. Ancak yerel dogalgaz dagitim firmas1 olan 1ZGAZ’ 1n dogalgaz altyapisina
iliskin eksikleri bulundugunu kendilerinin de yerinde yapmus oldugu tespit neticesinde kabul
etmesi sonrasinda eksikler IZGAZ tarafindan giderilmistir. Ayrica, kazan dairesi igerisinde
site yonetimi tarafindan kazanlarin daha verimli ¢alismast igin doZalgaz tesisatinda tadilat
yapildigi, kazan firmast ile bakim anlasmasi yapildifi ve kazanlarn yeniden aktif hale
getirildigi kesin kabul heyeti kontrolleri sirasinda goriillmiistiir.

3-Sikintilann ¢dziimi noktasinda site yonetiminin, yiiklenici firmanin, misavir firmanin ve
TOKI’nin ayr ayr1 sorumluluklar: bulunmaktadir. Yiiklenici ve miigavir firma ile Idare, hem
konut sahipleri hem de site yonetimi ve diger kurumlarla goriismeler yaparak sikintilarin
¢oziimiine yonelik tizerine diigen tiim sorumluluklar yerine getirmistir ve getirmeye devam
edecektir. Sorunlarin iletilmesi igin site yénetimi haftada 6 giin mesai saatleri igerinde hizmet
vermekte olup, acil durumlarda 7/24 esasina gore hizmet vermektedir.

4-Sitenin dogalgaz sisteminde yasanan aksakliklar Ekim ay1 baglarinda giderilmis olup sitede
44 adet kazan dairesi aktif olarak ¢alismaktadir. Anlik teknik arizalar yasanmasi diginda
1smma sitemi ¢aligir haldedir.

5-Site Yonetimi tarafindan toplanan aidat bedelleri 118 TL ile 135 TL arasinda olup, toplanan
aidatlar, sitenin ortak giderlerinin (6 adet bina temizlik gérevlisi, 1 adet teknik personel, 1 adet
muhasebe personeli ve 1 adet site yoneticisinin maag, SGK odemeleri, ortak alan elektrik, su,
dopalgaz 6demeleri, hidrofor ve pompa bakimlari, asansér bakimi, kazan ve su depolarinin
bakimi ve diger cesitli giderler) karsilanmasinda kullamlmaktadir. Site yonetiminin gelir ve
giderleri aylik mali tablolar olarak duyuru panolarina asilarak ilan edilmektedir.

6-Konut teslimlerinden sonra gegici kabul ile kesin kabul arasindaki 1 yillik bakim déneminde
ortaya ¢ikan eksiklerden giderilemeyen ayrica 06.11.2020 tarihinde TOKI kesin kabul heyeti
tarafindan tespit edilen yiiklenici firmadan kaynakli eksik ve kusurlu islerin giderilmesi i¢in
yilklenici firmaya 21.03.2021 tarihine kadar siire verilmistir. Dolayisiyla kesin kabul
asamasinda hem daire sahiplerinden hem de site ySnetiminden gelen sikyetler ile kabul
komisyonu tarafindan tespit edilen eksik ve kusurlar tutanak altina almp eksiklerin
giderilmesi islerine baslamlmigtir. 21.03.2021 tarihinde tiim eksikler tamamlanmig olacaktir.



