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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapr Bakani Adil Karaismailoglu
tarafindan Anayasanin 98. ve TBMM i¢tiiztiglintin 96. Maddelerine gore yazili
olarak yamitlandirmasini saygilarimla arz ederim.
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Dogus Grubu, Munih-Alman merkezli teknik hizmetler treten TUV SUD,
Londra merkezli sermaye sirketi ingiliz Bridgepoint ve insaat sirketi Akfen’in
ortak girisimi olan TUVTURK, tulkemizdeki ara¢ muayene hizmetini 2007
yilindan bu yana yuriitmektedir.

20 Aralik 1996 tarih ve 96/96/EC sayili maddelerde tanimlanan AB arag
guvenligi yonetmeligini uygulanmaya karar verilmesinin ardindan 2005
yilinda kurulan TUVTURK, 20 yil boyunca tilkemizde arac muayene hizmetini
vermeye tek yetkilidir. Daha 6nce Karayollari Genel Miidirliigi tarafindan
dastk bir Ucretle yapilan ara¢ muayene hizmetinin klasik 6zellestirme
‘mantigina goére hem rekabet hem hizmet kalitesi hem fiyatlarin asagiya
cekilmesi agisindan 6zel sirkete devredilmesi mantig1 bu sirket ve stirec icin
gerceklestirilmemistir.

Ulkemizde bir kamu hizmetine yénelik yetkinin “Ozellestirme” ad1 altinda ve
tekel kisit1 dahilinde, bir 6zel sektdr konsorsiyumuna, 20 yil stireyle tekel

hakki

taninarak “satilmas1”, ilk defa ara¢ muayenesi hizmetiyle

gerceklesmistir.

Rekabete agik olabilecek bir alanda, 6zel sektér tekeli kurulmasinda hangi
kamu yararinin bulundugu sorusu hentiz yanit bulamamaistir. Anayasa’daki
girisim 6zgirligl ile tekellere kars: tlketicinin korunmasina yonelik
htktmler ve ilkeler baglaminda, konunun yillardir tartisildig ise bilinen bir
gercektir.

Buna iliskin olarak:

1.

Arag¢ muayene isleminin 6zel sektére devri ardindan hangi kamu yarari
saglanmistir? HikUmetin kanuni zorlamayla, egemenlik hakki
kullanarak yabanci ortakli bir firmaya tekelci giicti vererek ve her
araca muayene zorunlulugu koyarak vatandaslarin cebinden haksiz
transfer ve blylik bir servet saglamasi Anayasaya, insan hak ve
htirriyetlerine aykir1 degil midir?

Araglarin  dlzenli bakim hizmeti aldigi servislerin, muayene
islemleriyle de yetkilendirilmesi bu islem i¢cin kamuya aktarilan miktar
disinda Ucret belirlenmemesi ve piyasanin bu sekilde rekabete uygun
hale getirilmesi 6nerisi kamu yararn ac¢isindan degerlendirilemez mi?



W

Bakanliginiz 15 dakika stren bir islem icin herhangi bir onarim,
tamirat olmadan en dustgd 400 TL. ve Uzerinde Ucret alinmasini
dogru bulmakta midir? Ulkemiz kosullarinda, vatandaslarimizin gelir
dlizeyine, yapilan iglem ve iscilik maliyetlerine goére bu
Ucretlendirmelerin yuiksek oldugunu dusuniyor musunuz? Bu
hizmetin sirkete maliyeti nedir? Arac¢ sahiplerine, 6dedigi paranin
karsiliginda yeterli hizmet saglanmak midir?

Randevu sisteminin amaci sira ve beklemelerin 6ntine ge¢mekse eger,
randevulu bir aracin U¢ saate varan gecikmeli muayene sureci,
kapasitenin Uizerinde ara¢ davet ederek, sirketin daha fazla kar elde
etme mantigindan mi kaynaklamaktadir? Belli bir saat dilimine gore is
ve yasamini planlanmis olan calisan arag¢ sahiplerinin mesai kayb:
6nemsiz midir? Bunun 6nline ge¢mek icin ilgili sirkete bir uyan
denetim ve yaptirim olmus mudur?

Kredi kart: ile 6deme sUrecinin basladigi Ocak ayindan bu yana bazi
randevu noktalar1 nakit 6deme almak i¢cin pos cihazlarinda arizay:
gerekce goOstermektedir. Bu sebeple bircok surtici magduriyet
yasamakta olup bu hususta hangi denetim ve idari yaptirimlar
uygulanmaktadir?

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nun 17. Maddesi
uyarinca kredi kart1 ile yapilan 6demelerden komisyon veya hizmet
bedeli talep edilmemesi gerekirken her bir muayene Ucreti i¢in en az
10 TL komisyon alinmasini dogru buluyor musunuz? Yasaya aykir
olmasina ragmen kredi kartlarindan nasil komisyon almaktadirlar?
TUVTURK, kredi kart1 ile muayene tUcreti imkam basladigi Ocak
ayindan bu yana kag¢ surlcud ka¢ ara¢ kredi karthh 6demeyle arag
muayenesi gerceklestirmistir? Bu arag¢ sahipleri 6demelerine ek olarak
ne kadar komisyon 6demek zorunda kalmistir? Bu firmanin kredi
kartli muayene Ucreti 6demelerini biiylik bir hizmet gibi sunmasi da
ayrica firsatgilik degil midir?

Arac muayenesi icin gittigimiz TUVTURK istasyonunda trafik cezasi ve
HGS, OGS gecis cezasi gibi bor¢lar: olup olmadiginin kontrol edilmesi,
bu borg¢lar gerekce gésterilerek aracin muayeneden geri ¢evrilmesinin
mantikli bir izah1 var midir? Devletin alacagini bir 6zel tekele tahsil
ettirmek, borclari olan araglarin muayene islemlerini yapmamak arag
muayene mantigina ve trafik glivenligi acisindan bir ¢eliski degil midir?

Onergenin yanitlandirdig tarih itibariyle; TUVTURK 'lin hizmete girdigi
tarihten bu yana gecen slirede muayeneye giren arag¢ sayisi kagtir?

TUVTURK'le ilgili Bakanhginiza bugline kadar kac¢ defa sikayette
bulunulmustur? Bu sikayetlerin akibeti ne olmustur? Tespit edilen
ihlaller nelerdir? Bu ihlallerle ilgili ne tir hukuki ve yasal yaptirimlar
uygulanmistir?



10.

11.
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TUVTURK, hizmete girdigi tarihten bu yana gecen stirede hazineye ne
kadar vergi 6demistir? Bugiine kadar TUVTURK {in silinen vergi borcu
bulunmakta midir? Varsa bu miktar ne kadardir?

OECD tlkelerinde ara¢ muayene islemleri nasil ve ne kadar ticretle
hangi sikliklarla yapilmaktadir?



