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Konu : Soru Onergesi (7/45710)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

flgi  :03.06.2021 tarihli ve 43452547-120.07-E.823893 say1l1 yaziniz.
[lgide kayith yazilar1 ekinde yer alan, Adiyaman Milletvekili Saym Av. Abdurrahman TUTDERE

tarafindan verilen 7/45710 sayil1 yazili soru dnergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Adivaman Milletvekili Sayin Av. Abdurrahman TUTDERE’ye ait 7/45710 Sayili Yazih
Soru Onergesine Iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanuna giren hususlar itibariyla, énergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-6) Bakanligimiz tarafindan hazirlanan 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun ve uygulama yonetmelikleri ile bankalar ve tiiketiciler arasinda akdedilen kredi
baglantili sigorta sézlesmelerine iliskin diizenlemeler yapilmugtrr.

Bu kapsamda, Bakanhigimiza ulagan kredi baglantil sigortalara iligkin sikayetlerde
tiiketicilere yasal haklar1 konusunda bilgilendirmeler yapilmakta, hak arama yollar: belirtilerek
uyusmazlik yasamalar1 halinde tiiketici hakem heyetleri ve tiiketici mahkemelerine
yonlendirilmektedir.

6502 sayili Kanun’un tiiketici kredilerinde sigortaya iliskin “Sigorta yaptiriimas”
baglikh 29’uncu maddesi ile konut finansmani s6zlesmelerine iliskin “Sigorta yaptirilmas”
baglikli 38’inci maddelerinde “Tiiketicinin yazili veya kalc1 veri saklayicisi araciligiyla agik
talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi
héilinde, istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek
zorundadir. Bu sigortamin kredi konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve
vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.” hitkkmii yer almaktadir.

Bununla birlikte, Konut Finansmam Sézlesmeleri Yo6netmeligi’nin “Sigorta
yaptirilmast” baglikli 10’uncu maddesinde “Tiiketicinin yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi
ile agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta yaptirmak
istemesi hélinde, istedigi sigorta sirketinden sagladifi teminat, konut finansmam kurulugu
tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin; kredi konusuyla, meblag sigortalarinda
kalan borg¢ tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir. Meblag sigortalarmda, policedeki
teminat tutar1 kalan kredi tutarindan yiiksek olamaz. Sigorta vadesi kredi vadesinden uzun
olamaz. Zorunlu deprem sigortas1 ile ilgili hiikiimler saklidir.” hitkkmii ilé Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin “Sigorta yaptirilmasi” baglikli 26°’nct maddesinde (1)
Tiiketicinin yazili olarak veya kalic1 veri saklayicist ile agik talebi olmaksizin kredi ile ilgili
sigorta yaptirilamaz. Tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketinden
sagladigi teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu sigortamin kredi
konusuyla, meblag sigortalarmda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmas: gerekir.
Meblag sigortalarinda, policedeki teminat tutar: kalan kredi tutarmdan yiiksek olamaz. Sigorta
vadesi de kredi vadesinden uzun olamaz” hitkmii yer almaktadir.

Bu kapsamda, tiiketiciler ile bankalar arasinda yukarida yer verilen mevzuat
hitktimlerine aykir1 olarak akdedilen sigorta sdzlesmelerine iligkin uyusmazlik yasanmast
halinde tiiketiciler tarafindan uyugmazlik tutarina bagh olarak tiiketici hakem heyetleri ile
tiiketici mahkemelerine basvurularak haksiz olarak 3denen bedellerin iadesi saglanmaktadur.

Ayrica, Tiketici Hakem Heyetlerine 01.01.2021 ve 12.12.2021 tarihleri arasinda hayat
sigortalarina iliskin 2706 adet bagvuru yapilmustir. Bununla birlikte, Bakanligimiza muhtelif
kanallar ile iletilen gikayetler mevcut olup 2019 yilinda 78 adet, 2020 yilinda 57 adet, 2021
yilmm ilk 11 ayinda ise 82 adet gikdyet ulagmustir.




