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Adiyaman Milletvekili Saym Av. Abdurrahman TUTDERE’ye ait 7/50671 Esas Sayili Soru
Onergesine Iliskin olarak Sigortacihik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile
Bankacihk Diizenleme ve Denetleme Kurumundan Temin Edilen Bilgilerin Yer Aldig1 Cevap

Metni

- Hayat sigortas: ad1 altinda yapilan tahsilatlarin iadesi hususunda ise hayat sigortasi satin alan
vatandaglarin cayma ve sigortadan ayrilma haklari bulunmaktadir. 6102 sayih Tiirk Ticaret
Kanunu’nun hayat sigortalarina iliskin olarak diizenlenen “Sézlesmeden cayma” bashkli 1489 uncu
maddesi “Sigorta ettiren, sigortacimin kendisine cayma hakkim kullanabilecegini bildirmesinden
itibaren onbes giin icinde sozlesmeden cayabilir. Bilgilendirmenin yapldigi sigortaci tarafindan
ispatlanir. Bilgilendirme yapilmamissa cayma hakki ilk primin 6denmesinden bir ay sonra sona erer.”
hitkm{inii amirdir. S6z konusu madde uyarinca, siiresi i¢cinde bagvuran sigorta ettirenlere hicbir kesinti_
yapilmadan prim iadesi yapilmaktadir. Aym Kanunun “Sigorfadan ayrilma” bashkli 1500 iincii
maddesi uyarinca sigorta ettiren, en az bir yildan beri yiiriirlikkte bulunan ve bir yillik primi 6denmis
~ olan sigorta s6zlesmelerinde, istedigi zaman sozlesmeyi sona erdirerek sigortadan ayrilabilmektedir.
Bu durumda, genel kabul gérmiis aktiierya kurallarina uygun olarak hesaplanan tutar prim iadesi olarak
sigorta ettirene 6denmektedir.

Diger yandan, 13.03.2015 tarihli ve 29294 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bireysel
Kredilerle Baglantihi Sigortalar Uygulama Esaslar1 Yonetmeligi’nin “Rehin ” baslikli 14 tincii maddesi
“Dain-i mijrtehin bulunan sigorta poligelerine yonelik, fesih, iptal, teminat i¢eriklerinin degistirilmesi
ve istira edilmesi gibi talepler dain-i miirtehinin konuya iligkin olarak elektronik ortamda veya benzeri
araglarla sirket tarafindan bilgilendirilmesinden itibaren iig is giinii sonra sonu¢ dogurur. ” hilkmiint
amirdir. S6z konusu Yo6netmeligin bazi maddelerini agiklamak i¢in yayimlanan Bireysel Kredilerle
Baglantih Sigortalar Uygulama Esaslari Yonetmeliginin Bazi Maddelerinin Uygulanmas1 Hakkinda
Genelgede Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelgenin (2015/44) 6/A maddesi “Rehin baslikli 14 iincii
maddenin birinci fikras: kapsaminda; dain-i miirtehin kaydi bulunan sigorta poligelerine yonelik fesih,
iptal, teminat iceriklerinin degistirilmesi ve igtira edilmesi gibi talepler, ekli tabloda yer alan bilgileri
icerecek sekilde elektronik ortamda veya benzeri araglarla dain-i miirtehine iletilir. Mevcut sozlesme
dain-i miirtehinin konuya iligkin bilgilendirilmesinden itibaren 3 is giinii daha gegerli olur. Soz konusu
stirenin dolmasindan sonra sigorta ettirenin talebine gore islem yapuw.” hikmiini amirdir. Bu
cergevede, hayat sigortalar1 poligelerinde dain-i miirtehinin bilgilendirilmesinden itibaren 3 is giinii
sonra sigorta ettirenin talebi dogrultusunda iglem yapilmaktadir.

Vatandaslarimizin bankalarca aracilik edilen sigorta poligelerine dair sorun ve sikayetlerini
ilgili banka veya sigorta sirketinden giderememesi durumunda dava agmasini ve adli siireci isletmesini
gerektirmeden, masrafsiz/diisiik masrafla ve kolay bir sekilde 6502 sayilt Kanun kapsaminda kurulan
il/ilge hakem heyetlerine, 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda kurulan Tiirkiye Bankalar Birligi
(TBB)/Ttirkiye Katilim Bankalar: Birligi (TKBB) nezdinde faaliyet gosteren hakem heyetlerine, 5684
say1l1 Kanun kapsaminda faaliyetini yiirtiten Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birlii nezdindeki
Sigorta Tahkim Komisyonlarina bagvuruda bulunmasi miimkiindiir.

Buna ek olarak Ekonomi Reformlar1 Eylem Planinin (3.4.¢) maddesinde yer alan Bireysel
Bankacilik Analiz ve Derecelendirme Modeli (BAM)’ne dayali yerinde denetim siirecinin BDDK
tarafindan uygulamasina baglanmistir. BAM’1n temel amaci finansal tiiketicilerin korunmasi olup bu
kapsamda bankalarin sigorta policesi ve sair ¢apraz iirlin satiglarina doniik uygulamalart gerekli
durumlarda 6nlem ve tedbirler alinmasin saglamak {izere incelenmektedir.
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