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T.C. "
TICARET BAKANLIGI

Van Milletvekili Savin Muazzez ORHAN ISIK’a Ait 7/43127 ve 7/60556 Savili Yazili Soru
Onergelerine Iliskin Cevaplar:

Bakanlhigimiz' gGreV ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-11) Tirkiye' de faaliyet gosteren esnaf ve sanatkér sayisi 02.11.2022 tarihi itibariyla toplam
2.120.927 olup bunlann kadin oran1 %18,44 tiir.

%50 faiz indirimli krediler arasinda yer alan genel igletme kredilerinde {ist limit;
kooperatifin risk grubuna gére 1 Ekim 2021 tarihinden itibaren 275 bin TL’ye kadar
yiikseltilmistir. Buna ilaveten, yine %50 faiz indirimli krediler arasinda yer alan, isyeri
edindirme ve tasit edindirme kredilerinden miitesekkil olan yatinm kredilerinde ise {ist limit 11
Mart 2022 tarihinden itibaren 1 milyon TL’ye kadar yiikseltilmis bulunmaktadir. Buna
miiteakip, 1 Temmuz 2022 tarihinden itibaren isletme kredileri i¢in sahis tist limiti kooperatifin
risk grubuna goére 350 bin TL’ye yiikseltilmistir. Son olarak, 21 Ekim 2022 tarihinde yapilan
giincelleme ile iist risk gruplarinda yer alan kooperatiflerin igletme kredisi kefalet limitleri
500.000 TL’ye, yatirim kredileri limitleri ise 1.500.000 TL’ye yiikseltilmigtir. -

21 Ekim 2022 tarihinde yapilan giincelleme ile st risk gruplarinda yer alan
kooperatiflerin 350.000 TL olan igletme kredisi kefalet limitleri 500.000 TL ye ytikseltilmistir.
Yatirim kredileri limitleri ise 1.000.000 TL’den 1.500.000 TL’ye ytiikseltilmistir.

21 Ekim 2022 tarihi itibariyla esnaf ve sanatkarin yiiklendigi faiz orami yillik ytizde
%9,5’ten %7,5’e dusiiriilmiistiir.

Ayrica, Halkbank’tan kredi kullanip takibe diigen esnaf ve sanatkarlara 6 aya kadar geri
ddemesiz, 36 aya kadar vadeli, %4 faizli krediyle bor¢larim tasfiye imkan1 saglanmigstir.

Geng girisimcilerin faydalandig: kredilerin tist limiti ise 300 bin TL’ye yiikseltilmis,
geng girisimciler i¢in yag simr1 35’e ¢ikarilmustir.

Bu kapsamda, 01.01.2020-31.10.2022 déneminde esnaf ve sanatkarlarca HALKBANK
kaynaklarmdan 1.712.161 adet faiz indirimli kredi kullanim1 yapilmis olup kullanilan toplam
kredi tutari ise yaklagik 131,7 milyar TL olmustur.

Bakanligimizca, pandemi nedeniyle igleri ve/veya isletmeleri zarar gdren esnaf ve
sanatkdrlarimiza Gelir Kayb1 Destegi, Kira Destegi ve 3.000 TL ve 5.000 TL tutarl: hibe
destekleri kapsaminda Tiirkiye genelinde yaklasik 9 milyar TL tutarinda ddeme yapilmigtir.

Ulkemizde 81 il 127 ilgede toplam 211 adet tiiketici hakem heyeti bulunmaktadir. S6z
konusu heyetlerde; 211 tiiketici hakem heyeti baskani, 966 tiye, 1075 raportdr ve 810 irtibat
raportdril grev yapmaktadir. Tiiketici hakem heyetlerinin tiim is ve iglemleri ise 7 glin 24 saat
kullanima acik ¢evrim igi bir sistem olan Tiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) ile yiiriitiilmektedir.
Tiiketici hakem heyetlerinin tiim kullanicilarinin sisteme erisimi ise E-Devlet kapist lizerinden
kisi dogrulamas: yapilarak saglanmaktadir. Bu nedenle soru onergesine konu cinsiyet bilgisi
kaydi sistemimizde bulunmamaktadir.

Buna ilaveten, tiiketicilerin ilgili kanun ve yonetmeliklerden kaynaklanan haklarina
iliskin bilgi aldiklar1 ve muhtemel aykirilik halinde bagvuru mercilerini 6grendikleri ALO 175
Cagn Merkezine yapilan bagvurular swrasinda, tiiketicilerin adi-soyadi, ikamet edilen il ve




uyusmazhga dair hususlar talep edilmekle beraber, tiiketicilerin cinsiyetlerine dair herhangi bir
kayit tutulmamaktadir.

Bakanligimiz tarafindan yiriitiilmekte olan ihracata yonelik devlet yardimlari, yurt
disina agilma stirecinde firmalarimiza her sathada destek saglanmasim amaglayan biitiinsel bir
bakig acisiyla stirdirtilmektedir. Yatirim-iiretim-istthdam-ihracat deger =zincirinin tiim
halkalarina yonelik politikalar olusturularak, inovasyon, tasarim, markalasma ve hedef pazara
giris konularmda gelisme kaydedilmesi amaglanmakta olup destek sistematigimizde ihracata
hazirlik, pazarlama ve markalagsma olmak {izere ti¢ olgunluk seviyesi bulunmaktadir. Mal
thracatina yonelik devlet yardimlari, firmalarimiza bahse konu ti¢ olgunluk seviyesinin altinda
Bakanligimiz tarafindan saglanmaktadir.

Bakanligimizca saglanan devlet desteklerinde, tlim bagvurular kadimn-erkek ayrimi
yaptlmaksizin degerlendirilmektedir. Bakanligimiz desteklerinden, kolektif, komandit, anonim,
limitet ve kooperatif sirketleri faydalanabilmekte olup Bakanligimiz tarafindan yiiriitiilmekte
olan ihracat tegvikleri, sade ve anlagilir bir sekilde “Kolay Destek™ (https://kolaydestek.gov.tr/)
web sitesinde ve Bakanligimiz web sitesinde agiklanmaktadir.

Kadin girisimcilerimizin ihracat desteklerinden yararlanma oranlarimi artirmak
amaciyla Bakanligimiz tarafindan kadin girisimcilerimize yonelik bircok proje ve faaliyet
gerceklestirilmektedir. Bu ¢ergevede, Bakanligimizca ihracat potansiyeli tasiyan kadin
girisimcilerimizin bilgi, deneyim ve network ihtiyaglarimin giderilmesine - destek olmak
amaciyla ve kamu-6zel sektér is birliginde "Export Akademi-Kadin ve Geng Girisimci [hracatgi
Yetistirme Programi" hayata gegirilmistir. S6z konusu program ile kadin girisimeilerimizin
ihracatgr olabilmeleri i¢in egitimler diizenlenmekte olup mevcut ve potansiyel kadin
ihracatcilarimiza; giimriikleme ve iade siireclerinden satis yéntemlerine, uygun paketlemeden
odeme sistemleri ve lojistik ¢6ziimlere, dijital pazarlamadan, sanal pazarlara ve ihracata y6nelik
devlet desteklerine kadar hemen her konuda egitimler verilmektedir.

Diger proje olan Tiirkiye Kadin Girisimei Fiziki/Online Network Projesi kapsaminda
ise lilke capinda faaliyet gOsteren kadin girisimcilerimize 6zel thracatta devlet desteklerine
iliskin egitim verilmekte ve once yerel diizeyde sonra ulusal diizeyde olmak tizere aralarinda
bir ag olusturulmaktadir. Proje kapsaminda firmalar bir araya getirilerek hem kendi aralarinda
bir network kurmalar1 saglanmakta, hem de kadin girisimciler ihracata yonelik devlet destekleri
ve nasil ihracatgi olabilecekleri konusunda bilgilendirilmektedirler.

Ote yandan, Bakanhigimizin ticarette dijital doniisiim ¢alismalar kapsaminda,
ilkemizde ihracatin arttinlmas: vizyonuna ve kadin girisimeilerin ihracata yénelmelerine katk1
saglayacak sekilde ihtiya¢ duyduklar: “network™i olusturmalar1 ve ihracat siireglerine entegre
edilmelerini saglamak amaciyla Bakanhigmizca “W2W-Ulusal Kadmn Ihracatgi Network
Platformu” olusturulmustur. Bahse konu platform, w2w.ticaret.gov.tr adresi ve E-Devlet kapisi
lizerinden tiim kadm girisimcilerimizin kullanimina sunulmus bulunmaktadir. S6z konusu
platformla kadin girigimcilerimizi ihracata yonlendirebilmek i¢in ¢ok ¢esitli ara¢lar kullanima
sunulmaktadir.

‘Bununla birlikte, Bakanligimiz ilgili kurulusu olan Tiirk Eximbank, {ilkemiz ihracatinin
gelistirilebilmesi ve ihracatgilara destek saglanmasi amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Tiirk Eximbank ihracat destekleri yurt igi krediler, uluslararasi krediler, ihracat alacak sigortasi
ve hazine iriinleri olarak dort ana baslk altinda toplanmustir. Thracatgilarimizin sevk dncesi
veya sevk sonrasi finansman ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in kisa, orta ve uzun vadede farkl
para birimleri bazinda yurt i¢i kredi programlarini ihracatgilarimizin kullanimina sunmustur.
Yurt ici kredilerimize ek olarak, uluslararas: krediler programlarimiz ile de iilkemizden ithalat
yapmayr planlayan yabanci alicilara ve firmalarimizin yurt disinda istlendigi taahhiit
projelerinin isverenlerine finansman saglanmaktadir. Diger taraftan, ihracatgilanimizin dis




ticarette karsilasilabilecekleri alacak risklerini yonetebilmelerini amaciyla da kisa, orta ve uzun
vadeli sigorta programlarim uygulamaya almistir. Ek olarak, ihracat¢ilarimiz finansal
piyasalardaki dalgalanmalardan ve risklerden korunabilmek amaciyla tiirev iiriinlerimizden
faydalanabilmektedir.

Tirk Eximbank stratejileri arasinda 6nceliklendirilen stratejilerden birisi de kadmn
ithracatgilarimiza verilen desteklerin artirilmasidir. Kadin ihracatcilarimiz, Bankamizin dort ana
programindan faydalanabilmekle birlikte yurt i¢i kredi programlarimizda kadin ihracatgilarmmiz
i¢in kredi Onceliklendirme ve faiz indirimi uygulamalarimiz bulunmaktadir. Bu kapsamda,
2019 yilinda araci ticari bankalar ile protokoller imzalanarak kadin ihracatcilarimizin
taleplerinin  dnceliklendirilmesi ve Déviz Sevk Oncesi Ihracat Kredileri’nin kadin
ithracatcilarimiza 25 baz puan indirim ile kullandirilmasi saglanmistir. Ayrica, uluslararas: fon
kuruluglarindan saglanan kaynaklarda da kadin ihracat¢ilarimiz 6nceliklendirilmektedir. Bu
kapsamda Diinya Bankasi veya [slam Kalkinma Bankasi fonu ile kullandirilan kredilerde kadin
katilimi saglayan firmalara 10 baz puan indirim saglanmaktadir. Oncelik ve faiz indirimi
saglanan kredilerimiz kapsaminda 13 Mart 2019 — 1 Temmuz 2022 tarihleri arasinda 160
firmaya 215 islemde 176,2 milyon USD tutarinda ihracat finansman destegi saglanmustir.

Ayrica, KOOP-DES kapsarmnda, kadinlarin kooperatiflesmeye yonelik ¢abalarim
desteklemek amaciyla ortaklarnm cogunlugu kadinlardan olusan ve kadin emegini
degerlendirme amaci giiden kooperatiflere finansman destegi saglanmaktadir.

Bakanligimizda 5 Ticaret Il Miidiirii, 1 Giimriik ve Dis Ticaret Bélge Miidiirt, 2 Serbest
Bolge Mudiirti, 1 Daimi Temsilci Yardimcisi, 4 Ticaret Bagmiisaviri, 32 Ticaret Miisaviri ve
16 Ticaret Atasesi kadindir. '

Ayrica, Bakanl-1g1m1z ilgili kurulusu Helal Akreditasyon Kurumu’nda 24, Bakanligimiz
iligkili kurulusu olan Rekabet Kurumu Bagkanligi’nda ise 201 kadin personel bulunmaktadir.

Bakanligimiz 2019-2023 d6énemi Stratejik Plani’nda “kadin kooperatifleri ile sosyal
nitelikli kooperatifler basta tzere oncelikli sektorlerde faaliyette bulunan kooperatiflere
desteklerin saglanacagi” ongoriilmiistiir. Y1l i¢i blitge yatirim teklifi ve uygulamalarinda bu
hedefler stirekli olarak gézetilmektedir. Diger taraftan Bakanligimiz biitce hazirlik siirecinde;
harcama birimlerimiz ile yapilan tiim biitce yatirim teklif toplantilarinda da “toplumsal
cinsiyete duyarlilik baglaminda” gerekli hassasiyet gosterilmekte ve biitge teklifleri bu
dogrultuda yapilmaktadir. 23-25 Mart 2022 tarihleri arasinda yapilan “Ttirkiye’de Kadin-Erkek
Esitligine Duyarli Planlama ve Biitgcelemenin Uygulanmasi Projesi” kapsamindaki ¢alismalara
Bakanhgimiz tarafindan katilim saglanmistir.




