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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Iigi : 25.12.2020 tarihli ve 43452547-120.07-756665 sayili yaziniz,

Ilgi yaz: ekinde alinan, Kiitahya Milletvekili Sayin Ali Fazil KASAP'a ait 7/37906 esas nolu yazili
soru Onergesine iliskin Bakanlifimizin cevabi gorisii ekte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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TARIM VE ORMAN BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhigi

KUTAHYA MILLETVEKILI SAYIN ALI FAZIL KASAP’A AiT 7/37906 ESAS
NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE DAIR CEVAPLAR

Bakanligimiz; Alo 174 Gida Hatti, Alo 180 Tarim ve Orman Bakanlig Iletisim Merkezi
(TIMER), 0850 888 06 06 Av Y&netim Bilgi Sistemi (AVBIS), 0850 304 02 62 AOC
Tiiketici Danigma Hatt1, 0312 416 34 10 TMO “Alo Uriin Hattr”, 0312 454 47 90 ve 0312 454
47 91 DSI Sulama Tesisleri Mekansal Bilgi Sistemi (SUTEM) ve 444 54 53 (5 sabit hat
lizerinden) CAYKUR sikayet hatt1 olmak iizere 7 ¢agri hizmeti verilmektedir.

Alo174 Gida Hatt1, Av Yonetim Bilgi Sistemi (AVBIS) ve AOC Tiiketici Danisma Hatti
hizmet alimi, Alo 180 (TIMER), TMO “Alo Uriin Hatt1”, DSI Sulama Tesisleri Mekansal
Bilgi Sistemi (SUTEM) ve CAYKUR sikayet hatti ise kurum personeli ile hizmet
vermektedir.

Cagri merkezlerinin veri giivenligi hizmet alim yapilan firmalar tarafindan, Alo 180
(TIMER) ¢agr1 merkezinin giivenligi Bakanligimiz Bilgi Islem Dairesi tarafindan, digerlerinin
gilivenligi ise hizmet veren kurum tarafindan saglanmaktadir.



