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CHP ran 18 Aralik 2020
s 27309 TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’NA

TBMM Igtiiziigii’niin 98. ve Anayasa’min 96. Maddeleri geregince asagidaki sorularin T.C.
Ulagtirma ve Altyapr Bakam Adil Karaismailoglu tarafindan yazili olarak cevaplanmasimi arz

ederim.

Tahsin Tarhan

Kocaeli Milletvekili

Son giinlerde PTT kargo ile ilgili sikayetler artmis durumdadir. Vatandas kargolarinin eline
ulasmamasindan dolay1 sikayette bulunmaktadir. Kargolarinin neden ellerine ulagmadigim
ogrenmek icin PTT kargo subelerini arayan miisteriler karsihginda muhatap
bulamamaktadirlar. Kargo subeleri telefonlara higbir sekilde cevap vermemektedir. Bu durum

vatandaglarin magduriyet yagamasina neden olmaktadir.

Hem Tiirkiye genelinde hem de Kocaeli ili 6zelinde sikayetler giderek artmaktadir. Siparis
edilen kargolar ya hi¢ vatandaslarin eline ulasmamakta ya da ¢ok geg ellerine ulagmaktadir.
Kocaeli ilinden gelen sikayetlere gore vatandaslarin kargosu 10 giindiir Kocaeli Posta Isleme
Merkezleri’'nde bekletilmekte ve dagitima ¢ikmamaktadir. Bazi vatandaslarin ise kargolar
kaybolmakta ve ellerine ulagsmamaktadirlar. Online sistem iizerinden kargolarim kontrol eden
vatandaslar “kargo kayboldu” veya “barkod hatal1” gibi ifadelerle karsilagsmaktadirlar. Birgok
mecrada bu konu ile ilgili sikayet bulunmasina karsin heniiz bir ¢alisma yapildigina dair somut
bir bilgi yoktur. Ayrica kargolarinin durumunu 6grenmek isteyen vatandas herhangi bir bilgiye
erisememektedir. Bir¢ok defa PTT kargo subeleri veya bulunan ildeki Posta Isleme Merkezleri
aranmasina ragmen vatandas karsilik bulamamaktadir. Bu nedenle PTT subelerinin

kapatildigina dair de sikayetler bulunmaktadir.
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2020 yilinda Ttirkiye’de kag PTT subesi kapatilmistir?

2020 yilinda Kocaeli ilinde kag PTT subesi kapatilmigstir?

2020 yilinda Kocaeli ilinde kag PTT kargo subesi kapatilmistir?

Tiirkiye genelinde ve iller bazinda PTT kargo islemlerine dair denetimler yapilmakta
midir?

PTT kargo ile ilgili gelen sikayetlerin ¢6ziilmesi adina herhangi bir ¢alisma bulunmakta
midir? Bulunuyor ise bu galismalar nelerdir?

PTT kargo subeleri araciligi ile dafitilmasi taahhiit edilen kargolarin kaybolma

gerekgesi nelerdir?



