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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA
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Universitelerin yiiz yiize egitime baslamasina karar verilmesi iizerine aleldcele Kredi Yurtlar
Kurumu’na bagh yurtlar i¢in bagvurular alinmis ve yine alelacele degerlepdirmeler ile yurtlarla
ilgili asil-yedek siralama sonuglar1 agrklanmustir. Binlerce 6 grencimiz agikta kalmus ve anayasal
bir hak olan barinma haklar ihlal edilmistir. Binlerce magdur $grencimiz ve aileleri ne
yapacaklarini 6grenmek igin Kredi Yurtlar Kurumu’nu arayarak bilgi almak istemektedir, fakat
yetkili birine ulagmak olduk¢a mesakkatlidir. Bu baglamda;

1. Bakanlhiginiza bagl Kredi ve Yurtlar Kurumu’na ait 444 0 472 numarali iletisim
numarasina cevap vermek ve vatandaslarla irtibat kurmak igin ¢alisan personel sayis1 kagtir?
Bu iletisim numaras: tizerinden bakanliginiza gelen glinliik ¢agrn sayisi, giin giin ayrintihi olarak
agiklanmak iizere, kagtir?

2. Bakanhigimza bagh iletisim numaras: tizerinden yapilan ¢agrilara tarafimzca cevap
verme siiresi ortalama kag dakikadir? Yapilan gériismelerin siiresi ortalama ne kadardir? Gelen
¢agrilarin hangi konular hakkinda oldugunun yiizdelik dagilimi nasildir?

3. Bakanhigimiza bagli iletisim numarasi tizerinden yapilan c¢agrilarda bakanligimz
herhangi bir gelir elde etmekte midir? Sayet gelir elde edilmekteyse ¢agri basma elde edilen
gelir ne kadardir? Elde edilen gelirin her y1l ayrintili olarak belirtilmek kosuluyla 2016 yilindan
isbu soru dnergesi tarihine kadar toplam miktar1 nedir? Elde edilen gelirlerin harcamalar: nasil
yapilmaktadir?

4. Bakanlifiniza bagl iletisim numarasi tizerinden yapilan goriismelerde operatsrlerle
yapilmig herhangi bir fiyat tarifesi var midir? ilgili iletigim numarasiny arayan vatandaslara
uygulanan fiyat tarifesi nedir? Uygulanan fiyat tarifesi ile sabit hatlari aramamn arasinda
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5. Ogrenci sayisinm ¢ok altinda olan KYK yurt kontenjanlari hakkinda bilgi aliiak ve bir
¢oziim yolu aramak igin bakanlifiniza bagl iletisim numarasim arayan Ogrencilerimizin
dakikalarca yetkili bir kisiye derdini anlatmak i¢in telefonda bekletilmesi hakkaniyete uygun
mudur? Kalacak yeri olmayan ve yedek siralarda aylarca bekleyecek olan 6grencilerimiz
telefonda dakikalarca bekletilerek telefon faturalarini kabarmasina sebep olan bakanhginizin
ogrencilerin telefonda bekletilmesinin ve ilgili kisiye hizlica ulagabilmesi i¢in yapilmis veya
yapilmasi planlanmig herhangi bir ¢alisma var midir?




