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Grup Baskanligi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakant Ruhsar PEKCAN tarafindan Anayasanin 98 inci
ve TBMM Igtiiziigiiniin 96° nc1 ve 99° uncu maddeleri geregince yazyi olarak
cevaplandinlmasini saygilarimla arz ederim.

Muazzez ORHAN ISI
Van Milletvekili

Biligim teknolojilerinin sundugu imkanlar nedeniyle pazarlama ve ticaretin web tabanli bir
gelisim gosterdigi bilinmektedir. Diinya’da ve Tiirkiye’de bu egilimin ¢ok hizli bir ivmeyle
devam ettigi bir siire¢ yasaniyor. Tiiketim siireglerinin dijitallesmesi; barinma, beslenme,
bilgi edinme gibi temel haklan etkilemektedir. Yurttaslar; ¢esitlenen, karmagiklasan
tilketici sozlesmelerinden magdur olmaktadir. Tiiketici haklarmi bu siireclerde korumasi
temel haklarin korunmasi anlamina gelmektedir. Koronaviriis etkisi nedeniyle tiiketimin
dijitallesmesinde yeniden artis yasanmaktadir. Yurttaslarin bu siireclerde hak kaybi
yasamamasi, maddi ve manevi zarar ugratilmamasi icin kamusal ve etkili bir denetim
sistemi kurulmalidir. Anayasamin 172 maddesinin geregi olarak “devlet, tiiketicileri
koruyucu ve aydmlatici tedbirler almali, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini
tesvik etmelidir.” Bu kapsamda; mevzuat ve uygulamada bir¢ok sorunun yasandii,
yurttaslarin magduriyetlerinin ya hi¢ giderilmedigi ya da ¢ok uzun siirelerle giderilmedigi,
hak arama yollarinn yeterli olmadigi, var olan hak arama yollar hakkinda yeterli diizeyde
farkindalik olmadigy, tiiketici hakem heyetlerine magduriyetlerin kismen iletildigi, dénem
d6énem kamuoyuna yansimaktadir. Bu alig veris siteleri ile ilgili cogu zaman muhatap
bulunamamakta ve ¢ok kapsamh sorun ve sikayet yasanmaktadir.

Tim bunlara bakildiginda tiiketici haklarina dair denetimlerin yeterince yapilmadigi
goriilmektedir.

Evrensel tilketici haklarni olarak bilinen; temel ihtiyaglarin karsilanmasi, saglik ve
guvenligin korunmasi, serbest segim, bilgi edinme, egitilme, tazmin (zararlarin
kargilanmasi) temsil edilme ve kamuoyu olusturma, saglikli bir ¢evrede yasama ve sikayet
etme haklaninin Tirkiye’de yeterince uygulanmadigi, 6502 Sayili Tiiketici Haklarmnin
Korunmas: Hakkinda kanunun temel ilkelerinin ihlal edildigi bilinmektedir. Mesafeli
sozlesmelere iligkin gerekli bilgilendirmeler yapilmamakta, cayma haklarinin kullaniminda
sorun yasanmaktadir. Elektronik ticaret ve elektronik sozlesmeler konusunda yurttaglarin
korundugu mekanizmalarin geligtirilmesi gerekmektedir. Internetten, telefon iizerinden ve
diger dijital platformlardan yapilan aligverisler yurttaglar icin fahis zararlara yol
acabilmekte ve ilgili hak arama siiregleri gesitli nedenlerle ya ¢ok uzun siirmekte ya da
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sonug¢suz kalmaktadir. Bazi internet siteleri (Evform, Istanbul Bilisim, indirmzade vb.) bu
denetimsizligi suiistimal etmekte bazilar ise sanal dolandiricilik ve e-sahtekarhik
yapmaktadir,

Bu baglamda:

1) E-ticaret ve e-pazarlama baglaminda dolandirilmasi  durumunda yurttaslarin
bagvurabilecegi mekanizmalar nelerdir?

2) 2010-2020 yillar1 arasinda sanal aligveris sirasinda kredi karti dolandiriciligina maruz
kalan yurttas sayis: yillar itibariyle kagtir? Bu durumlan azaltmak icin hangi tedbirler
ylirttlilmektedir.

3) Hakkinda sikayet olan sanal aligveris sitelerinin hizli ve etkili bir sekilde
sinirlandirilmasi, bu sitelerin incelenmesi ve gerekiyorsa faaliyetlerinin durdurulmasi
i¢in hangi ¢alismalar yiiriitiilmektedir?

4) Tiketiciye bilgilendirme ve cayma haklarim kullandirmadig i¢in yaptirima maruz kalan
e-firma sayist 2019 ve 2020 yillant igin kagtir? Bu firmalarin faaliyetleri hangi
kosullarda durdurulmaktadir?

5) E-Magduriyete yol actiklan icin yaptinma maruz kalan veya faaliyetleri durdurulan
firma listesi hangi araglarla kamuoyuna duyurulmaktadir?

6) Koronaviriis siirecinde sanal aligveris magduriyetlerinde bir artig yasanmis midir? Konu
hakkinda alinan ilave tedbirler nelerdir?

7) Kapida teslim ve kapida 6demede; sGzlesmeye nitel, nicel ve fiyata gore aykirilik soz
konusu ise tiiketiciler nasil korunmaktadir?

8) Tiketici hakem heyetleri, Tiiketici mahkemeleri ve Tiiketici kurullarina gelen “e-
magduriyet” verilerini kamuoyu ile paylasacak giincel bir e-platform kurmay1 planhiyor
musunuz?

9) Hakem heyetine gidilmeden magduriyetleri 6nleyecek bir mekanizma var midir? Bu
mekanizmalar hangi siirelerle nasil isletilmektedir?

10) Hakem heyetlerine gidilen durumlarda ortalama ¢Oziim siiresi ka¢ giindiir? Hakem
heyetlerinde tiiketicilerin hakhi gériilme orami nedir? Tiiketicilerin hakli gériilmesi
durumunda firmalara hangi yaptirimlar uygulanmaktadir.

11) Tiketicilerin korunmas: amaciyla kurulan tiiketici derneklerinin konu hakkindaki gériis,
Oneri, elestiri ve degerlendirmelerini almak amaciyla yiiriitiilen ¢alismalar nelerdir? Bu
amagla yapilan caligtay, panel, konferans vb. faaliyetlerin raporlari kamuoyu ile
paylasilacak midir?



