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T.C.
TICARET BAKANLIGI

izmir Milletvekili Savin Bedri SERTER’e ait 7/40553 Sayilh Yazili Soru Onergelerine
1liskin Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-2)  Nefes Kredisi Projesi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan ytirtitilmiis olup
Proje kapsaminda TOBB ile Bankalar arasinda yapilan protokoller ¢er¢evesinde TOBB’a bagh
oda ve borsalarin liyelerine kredi imkani saglanmastir.

Diger taraftan, Bakanligimiz tarafindan ihracati tabana yayma vizyonu kapsaminda
hayata gegirilen 81 Ilde Thracata Ilk Adim Programu ile tiretim kapasitesi yeterli oldugu halde
daha 6nce hig ihracat yapmamis ya da son 10 yilda bir kez ihracat yapmis firmalarin alaninda
uzman mentorler danmismanlifinda ihracata yonlendirmeyi amaglanmaktadir. 12 Kasim 2020
tarihinde kamuoyuna duyurulan Programin ilk asamas: 5 ili kapsayan bir pilot uygulamayla
baslamistir. Firmalarin ihracat yapmalarinin dniindeki engellerin, gelistirilmeye acik yonlerinin
ve programdan beklentilerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen ihtiya¢ analizi fazimn
ardindan bu analizden elde edilen ¢iktilar neticesinde mentor havuzu olusturulacak ve firmalar
kendilerine en uygun mentorlerle esleserek 6 ay boyunca haftada 4 saat olmak iizere
mentorleriyle bir araya gelerek ihracat yapmalarmin 6niindeki engelleri birlikte asacaklardir.
Bu kapsamda, tiim illerimizde ihracat potansiyeli olan tireticilere iligkin fizibilite ¢alismalan
tamamlanmistir. Pilot programin basariyla tamamlanmasinin ardindan program nihai haline
getirilerek bolge illeri de déhil olmak iizere tiim illerimize yayilacaktir.

Firmalarimizi ihracata yonlendirmek amaciyla hayata gecirilen ve bir e-Ogrenme
platformu olan Sanal Ticaret Akademisi 5 Mart 2020 tarihinde hizmete agilmistir. Akademi
tizerinden, dis ticaret, girisimeilik ve i¢ ticaret alanlarinda Bakanligimizin degerli uzmanlarimn
olusturduklar: igerikler ilgi ¢ekici metinler, videolar ve infografiklerle 6grencilerden esnaflara
kadar ¢ok genis bir kitleye sunulmaktadir. Toplam 24 ders ve 1000 ekran i¢eren Akademide dis
ticaret, i¢ ticaret ve girisimeilik olmak iizere 3 sertifika programi bulunmaktadir. Akademi tiim
vatandaslarimizin hizmetine agilmis olup hizmete sunuldugu tarihten bu yana Dogu Anadolu
Bolgesi illerimizden yaklagik 1000 kullanic1 akademideki egitimlerden faydalanmugtir.

Bir diger hizmetimiz olan Kolay Ihracat Platformu’nun amaci ihracatcilarin yurtdisina
akill1 bir sekilde agilmalar igin gerekli tiim bilgilerin tek elde toplanmasi ve kullanici dostu bir
formatta yeni bir ekosistem dahilinde ihracat¢ilara sunulmasidir. Platformun getirdigi en biiyiik
yeniliklerden biri makine 6grenmesi algoritmalar: ile hedef pazar 6nerisi yapan Akilh Ihracat
Robotu’dur. Bu robot 5400°ten fazla {iriin i¢in kiiresel ticareti, ilkemizin ihracatini, firmanin
ihracat gecmisini ve pazar tercihlerini dikkate alan dort katmanli bir yapidan olugmaktadur.
Mevcut analiz yontemleriyle manuel olarak tek bir defa bile yapmasi zor bir isi makine
ogrenmesi algoritmast dinamik bir gekilde siirekli en giincel verileri dikkate alarak otomatik
olarak yapmaktadir. Robot, firmalarin ihracat geemisi ile birlikte ulusal ve uluslararas
kaynaklardan derledigi 10 binden fazla veri alan i¢in 10 milyon satirdan fazla veriyi kullanarak
dort katmandaki modelleri ¢alistirmakta ve her {ilkeye bir skor hesaplayarak firmalar hedef
Pazar onerileri sunmaktadir. Platform 28 Agustos 2020 tarihinde tamamlanan ilk 6 fazi ile
vatandasmn kullanimina acilnustir. ik faz kapsaminda Akilli Ihracat Robotu Modiilii, Pazara
Giris Haritas1 Modiilii, Ulke Sayfas: Modiilii, Sektor Sayfast Modiilii, Ihracat Kokpiti Modiili,
Mevzuat Modiilii yer almaktadir. Yakin zamanda platformun 2. faz1 hizmete sunulacak olup bu



faz kapsaminda gelismis makine 6grenmesi algoritmalar1 kullanan akilli ihracat robotu daha
gelismis ilke onerileri sunmanin yan: sira birlikte satilan iriinler ve tamamlayici iiriinlere
iliskin de tavsiyeler sunacaktir. Ayrica, firmalarimiza sadece pazar tavsiyesi sunmakla
kalmayip, s6z konusu tilkelerdeki potansiyel ithalatgt bilgileri de paylasilacaktir. Yine yapay
zeka dogal dil isleme algoritmalari kullanan bir chatbot platformda yer alacak ve firmalarimizin
sorularini 7/24 cevaplayacaktir. Platforma adim adim thracat rehberi ve ihracata yeni baslayan
firmalarimiz ihracatg: birliklerine tiye olmaktan giimriik islemlerinin tamamlanmasina kadar
neler yapmast gerektigini basit bir sekilde anlatan siire¢ haritalar eklenmistir. S6z konusu
platform, firma ozelinde tavsiyeler sunmakta olup dogu illerimizde faaliyet gdsteren
firmalarimiz i¢in de onemli bir damigmanlik saglamaktadir. Daha fazla firmamizin platformdan
haberdar olmasi ve faydalanmasi amaciyla tanitim faaliyetlerimiz devam etmektedir.

Bununla birlikte, Bakanligimizca kadin vé geng girisimcilerimize ihracat desteklerini
daha iyi anlatabilmek, onlarin bu desteklerimizden daha fazla yararlanmalarini saglayabilmek,
ihracat destekleri anlaminda yeni ihtiyaglar ile kadin ve geng girisimeilerimizin rekabet avantaj
saglayabilecekleri sektorleri tespit etmek, bu sayede uluslararasi rekabetciliklerini ve e-
ihracattan aldiklari pay: artirabilmek amaciyla ¢esitli calismalar yiiriitilmektedir.

Bu dogrultuda; kadin ve geng girisimcilerimizin ¢esitli konularda bilgilendirilmelerini
teminen gerceklestirilen egitim faaliyetlerine iliskin;

- Export Akademi Kadin ve Geng Girisimei Ihracatg1 Yetistirme Programu
- Tirkiye Kadin Girisimei Online/Fiziki Networkii
- Geng Girisimcei Online/Fiziki Networkii

projeleri gelistirilmistir.

S6z konusu projelerden, Export Akademi Programi 2019 yilinda hayata gecirilmistir.
Program kapsaminda, 2019 ve 2020 yillarinda tiim kadin ve geng¢ girisimcilerimize ihracat
Ozelinde online pazarlamadan, glimrik siire¢lerine; ©deme yontemlerinden ihracata
yonelik devlet desteklerine kadar hemen her konuda egitimler diizenlenmistir. Ote yandan,
Export Akademi programi toplantilari, katilimcilara muhtemel bir Covid-19 bulasma riskini
engellemek amaciyla 2020 yili Nisan ayinda elektronik ortama taginmig olup her ay tiim
KOBI’lerimize y6nelik sanal ortamda diizenlenmeye devam etmektedir. 2021 yili Subat ay1
sonu itibariyla gerceklestirilen 16 Export Akademi egitim programina 4500 civarinda
girisimcimiz katihm saglamistir.

Ote yandan, Tiirkiye Kadin Girisimei Fiziki Network Projesi ile 81 ilimizde faaliyet
gosteren kadin girisimcilerimize 6zel ihracatta devlet desteklerine iliskin egitim verilmekte ve
once yerel diizeyde, daha sonra da ulusal diizeyde olmak iizere aralarinda bir kadin girisimci
ag1 olusturulmaktadir. Bu proje kapsaminda 2019-2020 yillarinda toplam 16 fiziki toplant:
gergeklestirilmis olup siirecin devaminda katilimeilara muhtemel bir Covid-19 bulagma riskini
engellemek amaciyla toplantilar 2020 yili Mayis ayinda elektronik ortama tasinmis ve Proje,
Kadin Girisimei Online Network Projesi olarak giincellenmistir. Bu Projemiz ¢ergevesinde,
ulusal capta kurulmus bulunan Tiirkiye Kadin Girisimciler Agimiza yaklasik 2500 kadin
girisimel dahil edilmis ve yaklasik 1400 kadin girisimcimiz bu aglarda yapilan toplantilar
aracilifiyla bir araya getirilmistir. S6z konusu toplantilar, sanal ortamda her ay belirlenen
illerimizdeki kadin girisimeilerimize yonelik yapiimaya devam etmektedir.

Geng¢ Girisimei Online/Fiziki Network Projesi ile de ulusal diizeyde tiim geng
girisimcilerimize ulagilmasi, ihtiyag duyduklart networklerin olusturulmas: ve gerekli
bilgilendirmelerin yapilabilmesi amag¢lanmaktadir. Geng¢ Girisimei Online/Fiziki Networkii
kapsaminda, network olusturulmasinin yani sira girisimcilere hedef pazar tespiti ve ihracata
yonelik devlet destekleri konusunda bilgilendirmeler de yapilmaktadir. Program kapsaminda



hizmet sektoriinde saglanan devlet destekleri hakkinda da bilgi verilmektedir. S6z konusu
proje, 2021 yil itibariyla hayata gegirilmis olup 2021 yili1 Subat ay1 sonu itibartyla 4 toplanti
diizenlenmis ve olusturulmaya baslanan Tiirkiye Gen¢ Girisimei Agina iki ay gibi kisa bir
stirede 200’11 agkin geng girisimei dahil edilmistir. Proje kapsaminda her ay iki ilimize y6nelik
mezk{ir toplantilar yapilmaya devam edecektir.

Ote yandan, Bakanligimizin gérev alammna giren konularda is cevrelerinin
bilgilendirilmesi amaciyla 2011 yili Kasim ayindan bu yana Dis Ticaret Bilgilendirme
Seminerleri diizenlenmektedir. 2020 yili Mart ayina kadar yiiz yiize olarak yerinde diizenlenen
Dis Ticaret Bilgilendirme Seminerleri organizasyonlart Covid-19 salgini nedeniyle alinan
dnlemler gergevesinde webinar uygulamalari ile online olarak uzaktan egitimlerle devam
etmektedir.

Ulkelere yonelik bilgilendirme calismalar1 kapsaminda elde edilen pazar bilgilerinin
ihracateilarimizla, 6zellikle de KOBI'lerimizle paylasiimasi ve KOBI’lerimizin dis pazarlara
yonlendirilmesi amaciyla, Dis Ticaret Bilgilendirme Seminerlerinde ve diger kuruluslarla
miistereken organize edilen seminerlerde, illerimiz icin potansiyel arz eden iilkelere ihracat
imkanlari anlatilmaktadir.

Bélge illerimize yonelik olarak 2017 yilindan giinimiize; Ardahan ilinde 3, Bing61’de
3, Bitlis’te 4, Elaz1ig’da 4, Erzincan’da 3, Erzurum’da 5, Hakkéari’de 3, Igdir’da 3, Kars’ta 2,
Malatya’da 4, Mug’ta 2, Tunceli’de 2, Van’da 5 adet olmak tlizere 43 adet Dis Ticaret
Bilgilendirme Semineri diizenlenmis olup s6z konusu seminerlere 2000’1 askin kisi katilhim
saglamustir.

2021 yilinda; 1-2 Nisan 2021 tarihlerinde Agr ile birlikte Bing6l, Erzurum ve Igdir
illerine yonelik olarak, 13-17 Eyliil 2021 haftasinda Elazig ile birlikte Sirnak ve Batman illerine
yonelik olarak, 25-28 Ekim 2021 haftasinda Bitlis ile birlikte Siirt ve Van illerine yonelik olarak
video konferans yontemiyle Dis Ticaret Bilgilendirme Seminerleri diizenlenecektir.

29-30 Eylil 2021 tariblerinde ise Malatya ilini de kapsayan online Dis Ticaret
Bilgilendirme Seminerleri diizenlenmesi planlanmaktadir.

Bunlara ilaveten, Bakanlhigimiz ve TOBB is birliginde Ticaret, Sanayi, Ticaret ve Sanayi
Odalar ve Borsalar biinyesinde Bakanligimizin birer iletisim noktasi olarak faaliyet gstermek
amactyla kurulan Thracat Destek Ofisleri, ihracat¢i sayisiin artirilabilmesini ve meveut
ihracat¢ilarin bilgilendirilmesini teminen Bakanligin biinyesinde bulunan uzmanlik bilgisinin
hizli ve etkin bir bi¢imde is diinyasina transferini saglama yolundaki faaliyetlerini
stirdlirmektedir.



