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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorularimin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Sayin Fatih Dénmez
tarafindan yazili olarak cevaplandiriimasi hususunu; Anayasanin 98. ve lctizjgun
96. ve 99. maddeleri geregince saygilarimla arz ederim. 10.03.2021

Av. UguyBAYRAKTUTAN
Artvin Mijfetvekili

kullanim
sirketlerinin

Ulkemiz Genelinde vatandaglarimiz  dogalgaz fatus
bedellerinin orantisiz sekilde yiiksek geldigini, dogalgaz A4
uygulamalarn sonucu magdur olduklarini dile getirmektedir.

Dogalgaz faturalarina ek olarak yansitilan bedé€ller ile dogalgaz Dagitim
Sirketlerinin tiketicileri magdur eden uygulamalar yillardir vatandaslarimiz tarafindan
gundeme getiriimis ve cesitli platformlarda ele alinmis olmasina ragmen ilgili
magduriyetler giderilmemistir.

Dogalgaz hizmeti sunan sirketler faturalama islemlerini; EPDK tarafindan
29.07.2018 tarihinde 30493 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururltige koyulan Dogal
Gaz Piyasasi Dagitim ve Musteri Hizmetleri Yonetmeligi'nin 40. maddesi dogrultusunda
gerceklestirdigini belirtmektedir. ligili uygulama ile saya¢ okuma ekipleri; her ay én édemeli
sayaclar dahil olmak lzere sahadaki butiin sayaclar okuyarak iki okuma tarihi arasindaki
donemsel fiili tuketimi belirleyerek; Dogalgaz birim fiyatinda gerceklesen degisikligi
“‘mgteriye bor¢” veya “miisteriye alacak” olarak faturaya yansitildi§i ifade edilmektedir.
Ancak vatandaslarimiz faturalara yansitilan ek bedeller nedeniyle magddur oldukiarini dile
getirmektedir.

Bu baglamda;

1- Ulkemiz genelinde dogalgaz dagitim sirketlerine taninan imtiyazlar neticesinde
halkta infial yaratacak derecede magduriyet yaratan Yiksek Dagitim
Bedellerine tavan sinirlamasi getirmeyi dastnuyor musunuz?

2- 2021 yili igerisinde vatandaslarimiz tarafindan Dogalgaz Dagitim sirketlerinin
aldigi “ Ek Bedeller” ile ilgili Bakanhginiza iletilen kag adet sikayet mevcuttur?

3- Ulkkemiz genelinde ekonomik kriz ve pandemi kosullari g6z éniinde
bulunduruldugunda dogalgaz fiyatlarinda iyilestirme yapmak adina Ek
Bedellerde diizenleme yapilmasi igin Bakanliginiz nezdinde vyiritilen bir
¢alisma mevcut mudur? Detaylandirir misiniz?

4- 2018-2021 yillari arasinda “Ek Bedel’ adi altinda vatandaslarimizin
faturalarina ne kadar ticret yansitiimistir?

5- 2018-2021 yillan arasinda dogalgaz faturasi borcundan kaynakli dogalgaz
hizmeti kesilen abone sayisi kagtir? Vatandaslarimizdan tahsil edilen toplam
agcma-kapama lcreti ne kadardir?
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