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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin I¢igleri Bakam Saymn Siileyman Soylu tarafindan Anayasanin
98’ inci ve TBMM Igtiiziigiiniin 96’ nc1 ve 99° uncu maddeleri geregince yazili olarak
cevaplandinlmasim saygilarimla arz ederim.

Omer Faruk GERGERLIOGLU

Kocaeli Milletvekili

Tarafima iletilen mektupta:“ Ablam Halise Kog¢ (T.C. Kimlik No: ) her ay
faturalanimi zor sartlarda diizenli 0dedigi halde sadece dogalgazi yemek ve su 1sitmak i¢in
kulland1. Dogalgaz saati “Tutukluluk yapmis.” denilerek 1 yil igin toplu fatura geldi 813 TL. O
y1il zaten 800 kiisiir 6deme yapild: fatura igin tekrar tutukluluk ad: altinda bir daha geldi. Birgok
kurum gibi IGDAS Dogalgaz kurumu her ay 6dendigi halde dokiimanlar mevcut olmasina
ragmen yil sonu tekrar toplu bir fatura gondermis. Sylediklerine gore faturalarimiz az
geliyormus! Istedigimiz halde nasil 1stnamadigimizi keske anlatabilseydik! Son dénemlerde bir
¢ok kisiden boyle ek ve yiiklii miktarlarda faturalar gelindigini gevremizden duyuyorduk simdi
de ablama geldi. Bagvuru sonucumuz olumsuz geldi. Bagvurabilecegimiz biitiin kurumlara
bagvurduk ya yamtsiz kaldik ya da olumsuz oldu. Yeni ¢ikardiklar1 bir uygulamaya gére eger
apartmanda herkesin faturas: yiiksek geliyor ve birinin daha diisitk geliyorsa cihazin tutukluk
yaptifim disiiniip bdyle bir fatura ¢ikartyorlarmig. Ablam 2 ¢ocuklu ve esi sizofren hastasi her
ay “Nasil kiram1 6deyecegim?”’ derdine distiigli icin ¢ocuklara ragmen dogalgaz1 kullanamiyor
buna ragmen bu fatura geldi. Bu haksizligin giderilmesini istiyoruz.”ifadeleri yer almigtir,

Bu baglamda;

Yukanda bahsi gegen iddialar dogru mudur?

Bakanliginiza bu ve buna benzer konular ile ilgili sikayet var mdir?

Bakanlhigimzin IGDAS1n yaptig1 bu uygulamadan bilgisi var midir?

IGDAS’in yaptigz iddia edilen yeni uygulamada e@er apartmanda herkesin faturas:
yiiksek geliyor ve birinin daha diisiik geliyorsa cihazin tutukluk yaptigini diisliniip yeni
bir fatura ¢ikarttiklar iddialan dogru mudur? Eger bu iddia dogruysa IGDAS hangi yasa
ve yonetmelik gergevesinde béyle bir uygulamaya gitmistir?
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