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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN SiBEL OZDEMIR’IiN

7/47279 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESINE ILiSKIN CEVAPLAR

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanliinm
(KOSGEB) amacy; “iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarimn karsilanmasinda kiigiik ve
orta olgekli isletmelerin payini ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini
yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde gerceklestirmek”
olarak tanimlanmaktadir.

Ancak, KOSGEB 11 Miidiirliikleri ile Temsilcilik Ofislerine yapilan atamalarin ve
gorevli uzman/uzman yardimecisi personelin liyakat sahibi olmadig: ve destek basvurusu
yapanlara karsi gorevlerinin geregini yapmadiklar1 yoniinde ciddi sikayetler
gelmektedir. Bu nedenle gerek proje basvurularinda gerekse projelerin saghkh bir
sekilde yiiriitiilmesinde, bilgilendirme ve rehberlik konularinda sorunlar yasandig
belirtilmektedir. Ornegin Cankir1 ilinde destek basvurusunda bulunan bir kadmn
girisimci; destek programima kabul edilme siirecinden itibaren gorevlendirilen uzman
ile iletisim sorunu yasadigmi, soru ve taleplerine geri doniis dahi yapmadig:r ve
neredeyse bagvuru yaptigina pisman oldugunu ifade etmektedir.

Bu baglamda;

Soru 1- KOSGEB’e destek bagvurusu yapan veya bagvurusu kabul edilen Kisilerin
uzman veya uzman yardimcilarma ulasmada ve uzmanlarmn geri déniis yapmamalar
yoniindeki sikdyetler konusunda Bakanhgmzin aldig1 6nlemler olmus mudur? Olduysa
bu 6nlemler nelerdir?

Soru 2- KOSGEB’de gireve yeni baglayan Kisilere hizmet ici egitim verilmekte midir?
Verilmekte ise egitimin detaylari nedir?

Soru 3- 2020 yilinda 11 bin 809 kadin girisimciye destek saglayan KOSGEB, 2021
yilinda 12 bin kadini destekleme hedefini ortaya koymustur. Kurum tarafindan 2021 ve
2022 yillarinda kadmlara saglanacak girisimecilik desteklerinin toplam girisimcilik
destekleri icindeki payr yiizde 29 olarak simirlandirlmistir. 2020 yih sonu kadmlara
saglanan girisimcilik desteklerinin toplam girisimcilik destekleri igindeki pay: yiizde
34,1 iken, 2021 ve 2022 hedeflerinin revize edilmesi ve desteklerin dagilimmin buna gore
yapilmasi giindeminizde midir?

Soru 4- 2002 yihndan giiniimiize kadm girisimcilerin KOSGEB’e yaptig1 bagvurularin
sayisal dagihm yillara ve illere gore nedir? Yillara ve illere gore kadin girigimcilerin
yaptigi bagvurularin ka¢1 desteklenmistir? Bu desteklerin toplam destek miktar:

icindeki orami nedir?



CEVAPLAR:

Cevap 1- KOSGEB’e destek bagvurusu yapan veya bagvurusu kabul edilen Isletmelerin
islemlerini sorunsuz halledebilmelerine yonelik gesitli onlemler alinmistir. Nitekim bu
kapsamda; KOSGEB personeline iligkin iletisim bilgileri KOBI Bilgi Sistemi iizerinden
Isletmelerimize sunulmaktadir. Ayrica, Kurum i¢i web sayfasindaki cevapsiz g¢agrilar
listelenerek kendilerine geri déniis yapilmaktadir.

Diger taraftan; KOSGEB Personeli yedekleme sistemi ¢aligtinlarak is ve islemler
yiiriitiilmektedir. Islem siiregleri; KOBI Bilgi Sistemi (KBS) ve ilgili miidiirliikler iizerinden
yakinen takip edilmektedir.

Cevap 2- Hizmet Igi Egitim Programlari; KOSGEB Insan Kaynaklar1 Yonetmeligi’nin
“Hizmet I¢i Egitim” baghkli Ugtincii Béliimiiniin 25. maddesinin 1. fikrasinmn (a) bendinde
detaylandinlmistir. Burada belirtilen Oryantasyon Egitimi; KOSGEB’e yeni atanan personele
KOSGEB’in ve gorevlerinin tanitilmasi, yeni isine ve ¢evresine uyum saglamasi amaciyla
hizmet i¢i egitimden sorumlu birim tarafindan igerigi belirlenen ve gergeklestirilen uyum
egitimidir. Bu egitimlerde; resmi yazigsma kurallari, KOSGEB mevzuati, etik kurallar, halkla
iliskiler, iletigim, arsiv ve dosyalama ve kurum kiiltiirii gibi temel konulara yer verilmektedir.

Cevap 3-4- KOSGEB tarafindan saglanan desteklerde, kadin girigsimcilerimiz igin program
biitgesinde bir limit ya da say1 sinirlamasi bulunmamaktir. Aksine, girisimcilik desteklerinde
kadin girisimcilere yonelik pozitif ayrimcilik yapilmis olup kadinlarin alabilecekleri destek
Ust limitleri erkek girisimcilerimizden daha yiiksek hale getirilmigtir. Nitekim kadin
girisimcilerimize verilen destegin 2012-2019 yillar1 arasinda erkek girisimcilere verilen
destege ¢ok yakin ve hatta 2018 yilinda daha fazla oldugu gériilmektedir. Oyle ki; s6z konusu
dénemde kadin girigimci destek oranlar % 45,42 ile % 50,44 arasinda siiregelmistir.

Hali hazirda girisimcilik destek programlan kapsaminda kendi isini kurmak isteyen kadin
girisimcilerimize 375.000 TL’ye varan mali destek saglanmaktadir. Ayrica kendi igini kuran
kadin girigimcilerin faydalanabilecegi Girisimci Isletmeler KOBI Finansman Destegi
Programu yiirlirliige alinarak isletme bagina 70.000 TL kredi iist limiti igin 10 puanlik kredi
faiz destegi saglanmasgtir.



