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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

lgi : 25/12/2020 tarihli ve 43452547-120.07-E.756665 sayili yaziniz.

Kiitahya Milletvekili Sayin Ali Fazil KASAP'in tarafima tevcih ettigi 7-37856 esas numaral
yazili soru onergesi, Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Ek: 7-37856 Esas Numarali Onerge Cevabi (1 Sayfa)

Dogrulama Kodu: SE88BA44-1B2B4EIF-BSTD-7266FE255889 Dogrulama Adresi: htips://www.turkiye.gov.tr/enerji-ebys
Nasuh Akar Mah. Tiirkocag: Cad. No:2 06520 Cankaya-ANKARA Bilgi i¢in:Gokhan AYDOGDU
03122126420 ETK Uzmani

03122225760 Telefon No:(312) 212 64 20-7679



KUTAHYA MILLETVEKILI SAYIN ALi FAZIL
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______________________________________________________________________________________________________________________________________

— Bakanlik olarak ¢agri merkezi hizmeti vermekte misiniz? Eger ¢agri merkezi hizmeti veriyorsamz
hangi numaralar {izerinden bu hizmeti vermektesiniz?

— Hizmet verdiginiz ¢agr1 merkezleri hangi illerde faaliyet gostermektedir? Bu cagri merkezlerinde
kac kisi istihdam edilmektedir?

— Bu ¢agn merkezleri Bakanhgmz biinyesinde mi yoksa hizmet alimi seklinde mi faaliyet
yirtitmektedir?

— Bakanhiginiza bagl hangi kurumlar bu hizmeti saglamaktadir?

— 2018, 2019 ve 2020 yillarinda ¢agr1 merkezi hizmeti saglamanin Bakanliginiza maliyeti ne kadar
olmustur?

— Hizmet verdiginiz ¢agr1 merkezlerinde veri giivenligini nasil sagliyorsunuz?

Cevaplar: ‘
Bakanligimiz merkez teskilatinda ¢agr1 merkezi hizmeti verilmemektedir.

Bakanligimiza bagli Maden ve Petrol Isleri Genel Miidiirliigiinde; Ankara yerleskesinde 444 32 13
numaral hat tizerinden ALO MAPEG ¢agr merkezi hizmeti verilmekte olup, bu ¢agri merkezinde 2
kisi istihdam edilmektedir. S6z konusu ¢agri merkezi hizmeti, PTT Anadolum Lojistik A.S. tarafindan
saglanmakta olup, 2020 yilinda ¢agri merkezi hizmetinin maliyeti 70.800 TL olarak gerceklesmistir.
Stz konusu hizmetin veri giivenligi Tiirk Telekom tarafindan saglanmaktadur.




