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llgide kayitlt yazilari ekinde yer alan, Nigde Milletvekili Sayin Omer Fethi GURER tarafindan
verilen 7/49293 sayil1 yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.
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T.C.
TiCARET BAKANLIGI

Nigde Milletvekili Saym Omer Fethi GURER’e Ait 7/49293 Sayih Yazih Soru Onergesine

Iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, Snergenize iligkin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-6) Bakanhgimiz biinyesinde olusturulan “Alo 175 Tiiketici Danigma Hatti”
tilketicilerimizin kargilagtiklari sorunlara iliskin ¢éziim yollarmin sunuldugu ve tiiketici
uyusmazliklarinin ¢éziilmesi amaciyla bagvurmalar1 gereken ilgili makamlara yonlendirildigi
bir “cagr1 merkezi” olarak hizmet vermektedir.

e Alo 175 Tiketici Danigma Hatt1 ile tiiketicilerimiz; satin aldiklari mal ve hizmetlerle
ilgili sorunlarm yam sira insan saglii, can ve mal giivenligi agisindan risk tasiyan
tirlinler hakkinda da bilgi alabilmekte ve yasadiklar sorunlar: iletebilmektedirler.

e S0z konusu danigma hattinda 7 giin 24 saat hizmet verilmektedir.

e Cagr1 merkezinde 2020 yilinda 442.844 adet, 2021 yilinin ilk 8 aylik déneminde ise
313.315 adet ¢agriya cevap verilmigtir.

o Tiketicilerimizin bilgilendirilmeleri ve yasal haklarim kullanmalarim tesvik eden bir
anlayisla hareket etmekte olan Bakanligimiz, tiim ¢aligmalarda oldugu gibi ALO 175
uygulamasinda da bilingli bir tiiketici profili olusturmay1 hedeflemektedir.

e (Cagn merkezinde afirlikli olarak bilgilendirme yapilmakta olup farkli bagvuru
kanallarindan Bakanligimiza yapilan sikdyetler iizerine veya re’sen Bakanhigimizca
gerekli inceleme ve denetimler yapilarak aykiriliklari tespit edilenler hakkinda
yaptirimlar uygulanmaktadir.

Ayrnca, Bakanligimiza ulagan sikayetler ve re’sen yapilan denetimler neticesinde 2018
yilinda 110, 2019 yilinda 76, 2020 yilinda 189, 2021 yilimn ilk alt1 ayinda 80 adet firma olmak
lizere toplam 455 firmaya 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
idari yaptirim uygulanmastir.

6502 sayilr Kanun ve bu Kanuna dayanilarak yiirlirliife konulan ilgili mevzuat
htiktimlerine -iligkin olarak gerek s6z konusu diizenlemelerde yapilan degisiklikler gerekse
giiniin gelisen kogullar gergevesinde gesitlenen tiiketici islemlerine dair takip edilmesi gereken
hususlar hakkinda belli periyotlarla ¢cagri merkezi ¢alisanlarina bilgilendirmeler yapilmustir.
S6z konusu egitimler, Covid-19 salgimi sonrasinda ¢evrim igi olarak siirdiiriilmektedir.

“7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu” ile “Ticaret Bakanlig
Piyasa Gozetimi ve Denetimi Y6netmeligi” geregince Bakanligimiz sorumlulugunda bulunan
tiiketici tirlinlerinden teknik diizenlemesine uygun olmayan, saglik ve giivenlik agisindan risk
olusturduu tespit edilen tiriinlerin piyasaya arzinin ivedilikle durdurulmasi, piyasada
bulundurulmasimn  Snlenmesi, piyasadan cekilmesi ve geri cagrilmasi, dagiticilarin bu
kararlardan haberdar olmalan ve kararlara uymalarini saglamak amaciyla gerekli tedbirlerin
almmas1 ve lirtintin tagidig: riskler hakkinda nihai kullanicilarin uyarilmasi, iiriinlerin uygun
kosullarda imhasi veya iglevsiz hale getirilmesi, 6neri ve teshirinin durdurulmasi 6nlemleri
alinabilmektedir.




Bu kapsamda, Bakanligimz sorumlulugunda bulunan tiiketici tiriinlerinde ithal tiriinlere

konu tiiketici sikdyeti bulunmamaktadir. Diger taraftan, 45 tiiketici sikdyetine yonelik
gergeklestirilen denetimlerde menge tespiti sonucunda giivensiz ithal {irin tespit edilmemigtir.
Bu sikéyetlerin ikisi www.urunguvenligi.gov.tr iizerinden; diger bagvurular e-Devlet ve
CIMER kanallarindan Bakanligimiza iletilmis olup sikédyetlere iliskin veriler Ulusal Piyasa
Gozetimi ve Denetimi Bilgi Sistemi’ne aktarilmigtir.

Bununla birlikte, Mayis 2018 - Mart 2021 doéneminde uygulanan Tiiketicinin

- Korunmasmin Giiglendirilmesi Teknik Destek Projesi; medya-iletigim, tiiketici hakem
heyetleri, 6zel sektor, tiiketici politikast paydaglari, kamu calisanlari, tiiketici Orgiitleri ve
tiiketiciler gibi farkl: hedef gruplarina yonelik ¢iktilar iiretmistir. Bu ciktilar ve yararlanicilart
agagida 6zetlenmistir:

Mobil Tiketici uygulamasi, e-Devlet ve Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS)
entegrasyonuyla hizmete alinarak tiim tiiketicilerin yararma sunulmustur.

Tiirkiye genelindeki 211 tiiketici hakem heyetinden 450'nin {izerinde raportdriimiize
hizmet standartlan ve yasal ¢erceve egitimi verilmistir.

+ 2-yilda 5.000 kararin bilimsel olarak incelendigi ‘Tiiketici Hakem Heyetleri Yillik

Degerlendirme Raporlar® hazirlanmistir.

Tiirkiye genelinde yillik bazda ‘ Tiiketici Profili ve Biling Diizeyi Aragtirmast Raporlarr’
hazirlanmagtr.

Merkezi yonetim, bagimsiz kuruluglar, yarg:, akademi ve sivil toplum temsilcisi 300
paydas ile yazili istisare goriismeleri yiiriitiliip ‘Tiketici Politikas: Raporw’
hazirlanmustir,

Hak arama yollari, ayipli mal, paket tur, abonelik s6zlesmeleri, ticari reklamlar, mesafeli
sozlesmeler ve cocuklarda bilingli tiketim konularnda 7 adet kamu spotu ulusal
kanallarda tiiketicilerle bulusturulmustur.

Ulusal bir kanalda yaymnlanan 10 bélimliik bir TV programi serisi hazirlanmagtir.
45.000 adet tematik brostir ve tiiketicilerle tiiketici hakem heyeti ¢alisanlarina yonelik
30.000 adet kitapeik Tiirkiye geneline dagitilmustir.

Tiketici orgiitleri ve 6zel sektoriin 6nde gelen temsilcilerine 2 yilda 60 adet saha ziyareti
diizenlenmistir.

Tirkiye ¢apinda 750'nin {izerinde sivil toplum, kamu ve 6zel sektor temsilcisiyle bilgi
ve tecriibe ahigverisi gergeklestirilmigtir. Sivil Toplum Egitim Thtiya¢ Analizi Raporu
hazirlanmastr,

Tiketici Konseyi’nde yer alan tiim tiiketici Srgiitlerine hukuk ve finans alanlarinda
egitim verilmistir.

Tiiketici rgiitlerinin 140 temsilcisine ‘Proje Déngiisti Yonetimi’ egitimleri verilmigtir.
Mersin ve Ankara’da tiniversite 6grencileri ile bir araya gelinerek tiiketici haklari
konulu seminerler diizenlenmistir.




