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BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin, T.C. Ticaret Bakam1 Mehmet Mus tarafindan
yazih olarak yanitlanmasim arz ederim. 22.06.2021
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Pandemi ile birlikte e-ticaret hacmipdn arttg1 bilinmektedir. E-ticaret hacminin
genel ticarete oran1 2019°da %9.8 iken, 2020°de bu oran %15.7°¢ kadar
yiikselmistir. Bununla beraber 2021 yilinn ilk 6 ay1 i¢inde %20’ler seviyesine
gelmistir. Her ne kadar e-ticaret hacmi genisliyor olsa da ayn1 zamanda e-
ticaretin denetim konusunda eksiklik olmasi halinde sikintilar da
mevcuttur.Nitekim dolandiricilik olaylarinin son giinlerde yeniden artisa
gectigine dair haberler basinda yer almaktadir.Bu baglamda;

-E-ticaret sisteminin giivenirliligi noktasinda Bakanligimizin attif1 adimlar
nelerdir?

- E-Ticaret siteleri lizerinden yapilan dolandiricilifa dair Bakanlifinizin aldig:
onlemler ve ortaya koydugu yaptirimlar nelerdir?

- E-ticaret sitelerinin giivenilirligini arttirma noktasinda Bakanligimzin Ticaret
Odalarn ile yaptig1 ortak ¢aligmalar s6z konusu mudur?



