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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin Anayasa’nin 98 ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96. Ve 99. Maddeleri
uyarinca T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Sn. Zehra Ziimriit Selcuk tarafind
yazili olarak yamtlanmasini arz ederim.

Saygilarimla. 16.02.2021

Nigde Milletvekili

1. ALO 170 Iletisim Merkezine gelen ¢agrilara cevap veren veya ilgilenen personel sayisi
kagtir?

2. 2010 yihndan kurulan ALO 170 Hatt1’na 2016 ve 2020 yillar arasinda gelen soru, 6neri,
elestiri, ihbar, sikdyet, bagvuru ve talep sayisinin yillara gére sayisal dagilimi nasildir?

3. 2016 ve 2020 yillann arasinda ALO 170 Hatti’na yapilan ihbar ve sikayetler icinde,
degerlendirme neticesinde ¢6ziime kavusturulan gagr sayisi kagtir?

4. 2020 yilinda Alo 170 Hatti’na gelen sikdyetlerde yogunluk yasanan ilk 5 il hangileridir?
Bu 5 ilden gelen sikayetlerin sayisal dagilimi nedir?

5. ALO 170 Hattr’na yapilan sikayetlerin i¢inde en gok sikdyet sebebi olan 3 konu bashg:
(Kisa calisma 6denegi,EYT, sigortasiz is¢i ¢aligtirma vb.) hangileridir?

PRI St X e TR R ok

P

s
Pa At

oy
o

.5,'515;‘3.%

B g

PR S

ity )

o e

b
bt
2.7

F R GRS RS SR

i Rerbpti

e
T YA

PN

R ey R b e g e
SN < A g3 - o

% o
Ve TRy

B R R
PARL TN

PN P AT e

s £

g ap



