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Asagidaki sorularimin Anayasanin 98 ve TBMM Igtiiziigiiniin 96. Maddesi geregince

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Sayin Fatih DONMEZ tarafindan yazli olarak

cevaplandiriimasini arz ederim. 13.9.2021

2020 yili Ocak ayindan itibaren Denizli ilinde borcu nedeniyle elektrik ve dogalgazi

kesilen abone sayisi kagtir?

Denizli"de Koronaviriisle miicadele déneminde dogalgaz ve elektrik hizmetlerinde kag

meskende elektrik faturasi nedeniyle kesinti uygulanmistir?

Ulke genelinde ve ayrica segim bdlgem Denizli'de ayni olarak belirtiimek kaydiyla;

Pandemi déneminde borcu dolayistyla elektrik kesintisi uygulanmayan abone sayisi ne

kadardir? Bu abone gruplari igiresinde ticarethane ve mesken abone sayisi kagtir?

Pandemi déneminde borcu nedeniyle kesinti uygulanmayan abonelerin faturalarina ne

kadar faiz ve gecikme cezasi uygulanmistir?

Pandemi déneminde “elektrik tiiketim destegi” alan abone sayisi ne kadardir?

Denizli’de kag aboneye bahsi gegen donemde “elektrik tiiketim destegi” yapilmistir?

AYDEM Perakende Satis Miidurltigi 1 Eyliil 2021 tarihinden itibaren abonelere elektrik

fatura bedellerini telefon mesajiyla bildirme karari almis, adreslerine fatura isteyen

abonelerin AYDEM subelerine gitmesi ya da ¢6ziim merkezini aramasi gerektigini
duyurmustur. ‘

Pandemi kosullarinda bu fatura bildirme yontemi kullanmayan AYDEM bu
karari COVID 19 tedbirleri kapsaminda aldigini duyursa da;

- Yash, engelli vatandaslarmiz veya telefon gibi teknoloji imkanlarindan
faydalanmayan abone gruplarinin pandemi kosullarinda AYDEM subelerine gitmek
zorunda birakilmasi dogru bir uygulama midir? o

- Ulke genelindeki diger perakende elektrik satisi gerceklestiren sirketlerde de bu
uygulama yapilmaktadir?

- Kanuni agidan faturalara kisa mesajla yapilan bildirimler fatura tebligi icin yeterli
saytlmakta midir?



