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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorularin Saghk Bakam Fahrettin Koca tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve

Igtiiziigiintin 96'nc1 ve 99'uncu maddeleri uyarinca yazih olarak cevaplandirilmasini arz ederim.
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Ana dilde saglik hakki ve tedavi hakki yasam hakkimin ayrilmaz bir pargasidir. Nitekim
herkesin esit, etkin ve nitelikli saghk hizmeti almasi anlayabildigi bir dilde saglik hizmeti
almasina baglidir. Ana dilde saglik hakki en temel haklar arasinda olmasina ragmen ne yazik
ki taninmayan ve ihlal edilebilen bir haktir. Hastanin kendini ana dilinde ifade edememesi
muayene siirecinde hastalik Sykiistinii dogru verememektedir, bu durum taniy: zorlastirmakta,

tedavinin gecikmesine neden olmakta hatta hayati durumlarin olusmasina sebep olabilmektedir.

Bakanligimzin Saghik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saghk ‘Turizmi’ Daire Baskanllgl
biinyesinde faaliyet yiiriittiigii, Uluslararas1 Hasta Destek Birimi ve Cagr Merkezi biriminde
yurtdisindan gelen hastalar igin Fransizca, Arapga, Ingilizce, Rusga, Almanca ve Farsga olmak
tzere 6 dilde hizmet verildigi basinda yer almistir. Bu hizmetler arasmda ulkede blrgok
yurttasin ana dili olan Kiirtgeye yer verilmemesinin gerekcesi ise blhnmemektedlr Nitekim acil
servisler ve 112 acil birimlerinde Tiirk¢e disindaki dillere yer verilmemesi vahim sonuglara

sebep olabilmektedir.
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Tirkiye’de saghk alaninda verilen hizmetler igerisinde ana dilde saghik hizmeti
verilmemesinin nedenleri nelerdir? Bakanlifimzca bu konuda herhangi bir ¢alisma
yapilmakta midir?

Bilhassa Kiirtlerin yogun yasadig1 bblgelerde Kiirtge’nin lehgelerinin yogun kullanildig
bilinmektedir. Bu durumda ana dili Tiirtkge olmayan yurttaslarin saglik hakkina
ulagmalari nasil saglanmaktadir?

Bakanlifiniz biinyesinde olusturulan, Uluslararasi Hasta Destek Birimi ve Cagn
Merkezi biriminde yurtdisindan gelen hastalar i¢in Fransizca, Arapga, Ingilizce, Rusca,
Almanca ve Farsga olmak iizere 6 dilde hizmet verilirken Kiirtce’ye neden yer
verilmemistir?

Ana dili Kiirtce oldugu gerekgesiyle hastanelere miiracaat ederken yeterli hizmet
alamayan ve sonrasinda Bakanhiimiza sikdyet bagvurusu yapan yurttas sayis1 kagtir?
Sikayetler nasil sonuglanmistir?

Saglik Bakanhigi 2021 yil1 biitgesinde ana dilde saglik hizmeti agisindan ayrilan bir pay
var midir?

Pandemi siirecinde Diinya Saglik Orgiitii Kiirtge spot hazirlamis ve yayinlamigken
Turkiye’de Bakanlhigimzca bu sekilde yurttaslarin faydalanabilecegi bir ¢alisma
hazirlanmamasinin sebepleri nelerdir?

122 Cagn Merkezi'nde 5 dille hizmet verilmesine ragmen Kiirtge’nin herhangi bir
lehgesinde hizmet verilmemesinin sebebi nedir? 112 Acil birimlerinde ivedi bir sekilde

Kiirt¢e bilen personel veya terciiman alimi gergeklestirmeyi diistiniiyor musunuz?



