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Say1 : E-69602026-610 —§1L0S009 _ 41 0% 2024
Konu : Soru Onergesi (7/37910)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Nigi  :25.12.2020 tarihli ve 43452547-120.07-E.756665 sayih yaziniz.

Ilgide kayith yazilan ekinde yer alan, Kiitahya Milletvekili Sayin Ali Fazil KASAP tarafindan
verilen 7/37910 sayili yazilt soru dnergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Ruhsar PEKCAN
Bakan
Ek : Soru Onergesi Cevabi (1 sayfa)
Bu belge glivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Belge Dogrulama Kodu: https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Universiteler Mah.Dumlupinar Bul. No:151 Cankaya/ANKARA Aynntili bilgi iginy

Telefon No: 0 (312) 449 1494 Faks No: 0(312) 449 1341
e-Posta: stratejisoruonergeleri@ticaret.gov.tr

Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr .
KEP Adresi: Telefon No: 0 (312) 449 14943

Soru Onergeleri Birimi
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T.C.
TICARET BAKANLIGI

!(iitahva Milletvekili Sayin Ali Fazil KASAP’a ait 7/37910 Sayih Yazih Soru Onergesine
1liskin Cevaplar:

Bakanhigimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iliskin cevaplarimiza
agsagida yer verilmisgtir:

1-6) Bakanligimiz, 444 8 482 Teknik Destek ve Mevzuat Bilgilendirme Hatti, Alo 175
Tiiketici Damisma Hatti, 444 0 425 Hal Kayit Sistemi Hatt1 ve Alo 136 Giimriik Muhafaza ihbar
Hatt: olarak Ankara’da ¢agr1 merkezi hizmeti vermektedir.

Alo 136 Giimrilk Muhafaza Thbar Hattr'nda Giimrikk Muhafaza Memurlar1 gorev
yapmakta olup hizmet alimi yapilmamaktadir. Bunun disgindaki diger hatlar i¢in g¢agri
merkezimizde hizmet alim1 yapilmakta olup 54 personel istihdam edilmektedir.

Cagri merkezi hizmet aliminin, 2018 yilinda s6zlesme bedeli 2.747.800,00 TL (KDV
Harig), 2019 yilinda s6zlesme bedeli 2.894.800,00 TL (KDV Harig) olup 2019 yilindaki asgari
ticret artisindan kaynaklanan bedellerin yansitilmasiyla anilan hizmete 6denen tutar
3.374.830,00 TL (KDV Harig) olmustur.

2020 yilinda 7/24 kesintisiz hizmete gecildiginden dolay1r personel maaglari,
personellerin vardiyalt caligsmas1 g6z 6niine alinarak artirilmistir. Bu itibarla anilan hizmetin
2020 yilinda asgari ticrete gelen zamlarin ilavesiyle s6zlesmesi yapilmis ve toplam sozlesme
bedeli 4.885.660,00 TL (KDV Hari¢) olmustur. '

Ayrica, ¢agri merkezlerimizin veri giivenligi, Bakanligimizin bilgi giivenligi politikalar
kapsaminda saglanmaktadir.



