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TORKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi:  25.12.2020 tarihli ve 43452547-120.07-E.00000756665 sayil1 yaziniz

Kiitahya Milletvekili Saymn Ali Fazil KASAP tarafindan verilen “Bakanlik olarak
verilen ¢agr1 hizmetlerine iliskin” 7/37895 sira sayili yazili soru dnergesinin cevabi iligikte
sunulmaktadir.

Arz ederim.
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Kiitahya Milletvekili Sayin Ali Fazil KASAP tarafindan verilen “Bakanlik
olarak verilen c¢agrn hizmetlerine” - iligkin 7/37895 sira sayii yazili soru
onergesinin cevabidir.

SORU 1: Bakanlik olarak ¢agri merkezi hizmeti vermekte misiniz? Eger ¢agri
merkezi hizmeti veriyorsaniz hangi numaralar tizerinden bu hizmetleri vermektesiniz?

CEVAP 1: Bakanligimiza baglh birimlerce ¢agri merkezi hizmeti verilmektedir.
ALO184 Saglik Bakanlig: Iletisim Merkezi, 113 Beyaz Kod Cagri Merkezi, ALO171 Sigara
Biraktirma Damsma Hatti, ALO191 Uyusturucu ile Miicadele Damisma ve Destek Hatts,
ALO182 Merkezi Hekim Randevu Sistemi, 4444648 Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Danigmanlik
Hizmeti, 4447734 Seyahat Saghgi Damgmanlhik Hizmeti, +98502883838 Uluslararasi Hasta
Deste Birimi Terciimanlik ve Cagri Merkezi, , 08504770477 Hayat Eve Sigar (HES) ,
03122485151 Yazilm Destek Cagri Merkezi, Engelsiz Saglik Iletisim Merkezi (ESIM),
4443833 Evde Saghk Hizmetleri, 03129121453 Filyasyon Takip Sistemi Cagri Merkezi olarak
cagr1 hizmeti vermektedir.

SORU 2: Hizmet verdiginiz ¢agr1 merkezleri hangi illerde faaliyet gostermektedir?
Bu ¢agr merkezlerinde kag kisi istihdam edilmektedir?

CEVAP 2: Saghk Bakanlig: fletisim Merkezi; Ankara ilinde 616 kisi, Tirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Damgmanlik Hizmeti; Ankara ilinde 29 kisi, Seyahat Saglign Damsmanlik
Hizmeti; Istanbul ilinde 6 kisi, Uluslararast Hasta Destek Birimi Terciimanlik ve.. Cagrn -
Merkezi; Ankara ilinde 40 kisi, Beyaz Kod Cagri Merkezi; Ankara ilinde 7 kisi, Sigara
Birakma Damisma Hatt1; Tekirdag ilinde 177 kisi, Uyusturucu ile Miicadele Damigsma ve Destek
Hatti; Ankara ilinde 109 kisi, Merkezi Hekim Randevu Sistemi; Edirne, Samsun, Rize,
Erzincan, Erzurum, Bitlis, Bing6l, Adiyaman, Van ve Ankara illerinde 4.320 kisi, HES ¢agn
merkezi Samsun ilindeki MHRS Operatorleri, Evde Saghk Cagri Merkezi Erzurum ilindeki
MHRS Operatorleri, ESIM ¢agn merkezi Ankara ilindeki MHRS isaret Dili Terctimanlari,
Filyasyon ve Memnuniyet Anket ekiplerimiz de Erzurum ve Edirme ilindeki MHRS

Operatorleri aracilipy ile tilke geneli tim vatandaslarimiza hizmet vermektedir.

SORU 3: Bu cagrt merkezler Bakanhigimz biinyesinde mi yoksa hizmet alimi
seklinde mi faaliyet yurtitmektedir?

CEVAP 3: Saglik Bakanhg Iletisim Merkezi, Tirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Damgmahhk Hizmeti, Uluslararas1 Hasta Destek Birimi Terciimanlik ve Cagri Merkezi, Sigara
Birakma Damsma Hatti, Uyusturucu ile Miicadele Damsma ve Destek Hatti, Merkezi Hekim
Randevu Sistemi, HES Cagri Merkezi, Evde Saglik Cagr Merkezi, ESIM Cagrn Merkezi,
Filyasyon Cagr1 Merkezleri dig kaynak hizmet alim seklinde hizmet verirken Seyahat Saghig
Danigmanlik Hizmeti ve Beyaz Kod Cagn Merkezi Bakanligmmz biinyesinde hizmet

vermektedir.
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SORU 4: Bakanliginiza bagh hangi kurumlar bu hizmeti saglamaktadir? |

CEVAP 4: ALOI184; Sagh@in Gelistirilmesi. Genel Miidiirliigti, 4444680 Cagr
Merkezi; Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu, Seyahat Sagligi Danismanlik Hizmeti, Tirkiye
Hudut ve Sahiller Saglik Genel Mudiirliigii, Uluslararas: Hasta Destek Birimi Terciimanlik ve
Cagr1 Merkezi; Saghk Hizmetleri Genel Mudiirltigi, 113 Beyaz Kod Cagr1 Merkezi; Hukuk
Hizmetleri Genel Miidiirltigi, ALO 171 Sigara Birakma Damisma Hatti ve ALO 191
Uyusturucu ile Miicadele Damisma ve Destek Hatti; Halk Sagligi Genel Midiirliigii, MHRS
Cagr1 Hizmetleri Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii biinyesinde hizmet vermektedir.

SORU §: 2018, 2019 ve 2020 yillarinda c¢agri merkezi hizmeti saglamanin
Bakanliginiza maliyeti ne kadar olmugtur?

CEVAP 5: Bakanhi@miz biinyesinde ¢agri merkezi hizmet alimlar1 Kamu Ihale
Kanunu kapsaminda yapilmaktadir. Hizmet alim ihalelerine ait sézlesme bedeli ve ihale
stirecine iligkin tlim bilgiler, Elektronik Kamu Alimlari Platformu’nun (EKAP),
ekap.kik.gov.tr internet sitesinde kamuoyu ile paylagilmaktadir. '

SORU 6: Hizmet verdiginiz c¢agri merkezlerinin veri giivenligini nasil
sagliyorsunuz? :

CEVAP 6: Cagri Merkezlerimizdeki veri giivenlifi i¢in bilgi giivenligi yonetim
sistemi ile stireg tabanl risk analizi yapilmakta olup, Bilgi Teknolojileri ve lletisim

Kurumu’nun &ngdrmils oldufu . tedbirler ve Bakanligmmizin “Bilgi: Giivenligi Politikalar”:.

uygulanmaktadir.- Sézlesme imzalanan yiiklenici ve istihdam edilecek olan personelle bilgi
giivenligi sozlesmeleri imzalanmaktadir. Ayrica Bakanhgimizin SOME (Siber Olaylara
Miidahale Ekibi) ve Bilgi Giivenligi ekipleri tarafindan dénemsel olarak denetimler yaparak
gerekli tedbirlerin alinmasim saglamaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.
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