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ANKARA MILLETVEKILI SAYIN DR. MURAT EMIR’E AiT 7/40738 ESAS
NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE DAIR CEVAPLAR

ALO 174 Gida Hatti’na bagvuru sayilar incelendiginde ilk 10 II; Istanbul, Ankara, izmir,
Antalya, Bursa, Konya, Gaziantep, Kayseri, Adana ve Kocaeli’dir.

2020 y1l1 igerisindeki artigin temel sebepleri olarak; ALO174 Whatsapp ve Bip ihbar hatlarinin
bu yil devreye girmis olmasi ve COVID-19 salgini sebebiyle tiiketicilerin gida glivenilirligi
konusuna hassasiyetin artmis olmas: gosterilebilir.

ALO 174 Gida Hatts; tiiketicinin gida giivenilirligi ile ilgili her tiirlii bilgi alma talebi, ihbar ve
sikdyette ilgili merciye kolay bir sekilde ulasabilmesi, iletisimin tek merkezden
yonlendirilmesi, tiiketiciye en kisa zamanda doniis yapilabilmesi ve sonucun takibi amaciyla
faaliyete gegmistir. Bu sebeple yapilan basvurularm hepsi de gida giivenilirligi kapsaminda
degerlendirilmektedir.

2015 yilinda Bakanligimiz biinyesinde 5.151 kontrol gérevlisi gida resmi kontrollerinde gorev
alirken, 2021 yilinda kontrol gérevlisi sayist 7.200 olmustur.

ALO 174 Guida Hatti'na gelen sikdyet bagvurusu ilgili [l/llge Midiirligiine yonlendirilmekte, bu
kapsamda gerekli resmi kontroller yapilmakta ve uygunsuzluk tespiti halinde yasal islem
uygulanmaktadir. Bu nedenle cezai islem sayilarindaki artig ile sikdyet sayilarindaki artis
arasinda oransal bir baglanti bulunmamaktadir. Ayrica ALO 174 Gida Hatti’na yapilan
bagvurularin tamamu sikdyet kapsaminda bulunmayip bilgi alma talepleri de yer almaktadir.



