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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saghik Bakani Sayin Fahrettin KOCA tarafindan
Anayasa’'nin 98 inci ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96. ve 99. Maddeleri geregince yazili
olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.
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Gaziantep Milletvekili

COVID-19 pandemisiyle birlikte ézellikle Merkezi Hekim Randevu Sistemi’ndeki

(MHRS)

sorunlar ve Alo182'e ¢zellikle bu dénemde sikhkla vatandaslarimizin

ulasamadig bilgileri tarafimiza iletilmektedir.

Vatandaslarimizin saghga ulasim anlaminda hayatlarini kolaylagtirmak igin
yapilan bu uygulama ve telefon sistemi son zamanlarda aksine sagliga ulagimlarini
engellemistir.

Bu baglamda:

COVID-19 déneminde MHRS ile ilgili bir ek diizenleme yapildi m1?
Yapildiysa neler yapildi?

COVID-19 déneminde ALO 182 ile ilgili bir ek diizenleme yapild1 m1?
ALO 182’de ¢alisan Cagr1 Merkezi gorevli sayisi kagtir?

Bir Cagr1 Merkezi gorevlisi giinde ortalama kag vatandas ile iletisim
kurabiliyor?

Pandemi dolayisiyla daha yogun ¢alisan ALO 182’ye personel almayi
diisiiniiyor musunuz? '

14 Mart 2020’den bu yana kag vatandasimiz COVID-19 disindaki “diger
hastaliklar” icin MHRS lizerinden randevu alabildi?

14 Mart 2020’den bu yana kag vatandasimiz COVID-19 disindaki “diger
hastaliklar” i¢cin ALO 182 iizerinden randevu alabildi?

14 Mart 2020’den bu yana ka¢ vatandasimiz COVID-19 kag
vatandasimizin i¢in ALO 182 lizerinden telefonu cevaplandi?




