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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Saghk Bakam Fahrettin Koca tarafindan Anayasa’nin 98’inci
ve TBMM ig tiiziigiiniin 96 ve 99’uncu maddeleri geregince yazil olarak cevaplandirilmasim

—
arz ederim. 24.02.2020

ya ERSOY
Istanbul Milletvekili

Ozellikle iilkemizde yasanan pandemi ile beraber hastanelere basvuran yurttaslarin sayisinda
artis oldugu bilgisi, Bakanliginizin agiklamalarinda da yer almaktadir. Bagvuran hastalarin
icerisinde 6zellikle Tiirkge bilmeyen ve anadilleri Kiirtge olan yurttaslarin gerek 112 Acil
gorevlileri ile gerekse hastanede muayene olmalari esnasinda dertlerini anlatamadiklar,
yoniinde bir dizi sorunla karsilagtiklar: haberleri hem basina yansimis hem de ailelerin bizzat

bakanliginiza bagvurular1 olmustur.

Yine basinda tanitimi olan, Bakanligimizin Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglik Turizmi
Daire Bagkanli1 biinyesinde faaliyet yiiriittiigii, Uluslararas1 Hasta Destek Birimi ve Cagn
Merkezi biriminde yurtdigindan gelen hastalar igin Fransizca, Arapga, Ingilizce, Rusca,
Almanca ve Fars¢a olmak iizere 6 dilde hizmet verilirken aralarinda tilkemizde birgok yurttasin
ana dili olan Kiirt¢e dili yer almamaktadir. Bu sorun hekimler ve meslek orgiitleri tarafindan
cok kez dile getirilmistir. En yakin zamanda, Diyarbakir Tabip Odas1 Baskam Mehmet Serif
Demir, yasamin tiim alanlarinda oldugu gibi saglik alaninda da anadilin 6neminin kag¢inilmaz,
yasamsal bir ihtiya¢ oldugunu, bu durumun taniy1 zorlastirdigim ve tedavinin gecikmesine
neden olarak acil vakalarda daha biiyiik sorunlara neden oldugunu séylemistir ve Kiirtge saglik

hizmeti verilmemesinin bir ayirimcilik ve hak ihlali oldugunu ifade etmistir.

Yine bu sorunlara ek olarak Covid-19 ile miicadele kapsaminda yurttaglar bilgilendirmek
amaciyla Tirkge ve Ingilizce afisler hazirlanmis ancak aralarinda yine Kiirtge dili yer

almamagtir.
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Bu baglamda;

1. Ulkemizde anadili Kiirtge olan yurttaslarin saglik hizmetlerinden etkin faydalanmasi
amaci ile Saghk Bakanhg biinyesinde, Kiirtge bilen ka¢ personel istihdam
edilmektedir?

2. Anadili Kiirtce olan yurttaslarin acil saghk hizmetlerinden faydalanmas igin ilk etapta
ambulans hizmeti talep ettigi 112 Acil servisinde, hastay1 dogru yénlendirmek amaci ile
Kiirt¢e bilen kag personel istihdam edilmektedir? Personel istihdam edilmiyorsa iletisim
nasil saglanmaktadir?

3. Ogzellikle pandemi siirecinde anadili Kiirtce olan yurttaslarin saglik hizmetlerinden etkin
faydalanmasi amaci ile Kiirtge afisler ¢ikartilarak hastane ve bir¢ok yerde asilmasi icin
bir ¢alisma yapilmamasinin nedeni nedir? Bundan sonra yapilmast igin herhangi bir
calismaniz olacak midir?

4. Ana dili Kiirtge oldugu i¢in hastaneye gittiginde kendisi ve ailesine etkin tani
konulmadify gerekgesi ile Bakanliginiza sikdyet bagvurusu yapan yurttas sayisi kagtir?

5. Cowvid-19 tansi olup anadili Kiirtge olan yurttaglarin filyasyon ekibi ile iletisimi nasil
saglanmistir? Hastalan bilgilendirme isi kendi ana dilleri ile yapilmis midir?

6. Saglik Bakanlig: biinyesinde olusturulan, Uluslararas1 Hasta Destek Birimi ve Cagri
Merkezi biriminde yurtdigindan gelen hastalar igin Fransizca, Arapga, Ingilizce, Rusca,
Almanca ve Fars¢a olmak iizere 6 dilde hizmet verilirken bu diller arasinda Kiirtce dili

neden yer almamaktadir?



