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Sorular:

Bilindigi tizere EPDK tarafindan yaymnlanan Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin 35
ve Dogal Gaz Piyasas1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi'nin 45'inci maddeleri ile Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan yaymlanan Elektronik Haberlesme Sektériine Iliskin
Tiketici Haklar1 Yonetmeliginin 17°nci maddesine gore tiiketicilerin fatura borcundan dolay: kesilmis
olan hizmetlerinin 6deme yapildiktan sonra yeniden agilmasi igin bir kesme-agma bedelinin tahsil
edilecegi hiikme baglanmugstir. Kurullar tarafindan 2020 yili igin belirlenen kesme-baglama bedelleri
tavan fiyatlar: elektrik i¢in 37,3, dogalgaz i¢in 26,5 ve mobil hatlar i¢in ise 30,29 Tiirk Lirasi olarak
uygulanmaktadir.

Bu hiikiimler, Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi’nin 45'inci maddesinde
“Dogal gazi kesilen miisteriden, ilgili y1l i¢in Kurul tarafindan belirlenen sayag¢ agma kapama bedeli
alinir.” seklinde, Elektrik Piyasas: Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin 35. Maddesinin 7 numarali
fikrasin da “Borcun zamamnda Sdenmemesi nedeniyle elektrik enerjisi kesilmis olan tiiketicinin,
birikmis bor¢larini gecikme zamlar: ile birlikte pesin ddeyerek veya gorevli tedarik sirketi tarafindan
belirlenen takvim déhilinde 6demeyi taahhiit ederek gorevli tedarik sirketine basvurmasi halinde
tiiketicinin elektrik enerjisi yeniden baglanir” ve Elektronik Haberlesme Sektoriine [liskin Tiiketici
Haklar1 Yénetmeliginin 17°nci maddesinin 1 numarali fikrasin da “Faturanin son ddeme tarihinde
ddenmemesi halinde, hizmetin sunumu abone bilgilendirilerek kisitlanabilir ya da durdurulabilir. S6z
konusu bilgilendirmede agma kapama iicreti uygulanacak durumlar igin asgari yedi giin &nce olacak
sekilde borcun 6denmemesi halinde kisitlama ya da durdurma igleminin yapilacag tarih bilgisine ve
alinacak agma kapama ticreti tutarina yer verilir." seklindedir.

2020 yilimin bagindan itibaren tiim diinya ile birlikte tilkemizi de etkisi altina alan pandemi ve bu siirecte
alinan 6nlemler, toplumda oldukea biiyiik bir kesimi ekonomik olarak son derece olumsuz bir sekilde
etkilemigtir. Pandemi oncesinde de iilkemiz bir ekonomik kriz yasarken salginin getirdigi fazladan yiik,
ozellikle dar gelirli vatandaglarimizi ne yazik ki ihtiyaglarin1 dahi karsilayamaz duruma diistirmiistiir.
Yiiz binlerce isletme kapanirken milyonlarca ¢alisan kisa ¢aligma 6denegine ya da iicretsiz izine
yOnlendirilmis, yine milyonlarca igsiz insanimiz tamamen garesiz duruma diismiistiir.

Basinda yer alan haberlere gore 2020 yilini ilk 9 ayinda 2,6 milyon abonenin elektrigi, 600 bin abonenin
ise dogalgaz1 faturalarim1 6deyememeleri nedeniyle kesilmigtir. Tarafima ulasan bilgilere gore yine
ylizbinlerce mobil hat aboneligi ayn1 sebeple kesilmistir.

2020 yilimin Kasim ve Aralik aylari itibariyla pandemi 6nlemlerinin yeniden baglamasi, disar1 ¢ikma
yasaklariyla evde kalma stirelerinin uzamas: ve mevsim kogullarinin giderek sertlesmesiyle
vatandaglarimizin tilketim ihtiyaglar1 artacaktir. Bu baglamda faturalarina yansiyacak kesme-agma
bedelleri konusunda bir Onlem almmasinin yerinde olacagi vatandaslanmiz tarafindan
degerlendirilmektedir.

Bu nedenle;
-Pandemi nedeniyle alinan 6nlemler siiresince ddenememis mobil hat, elektrik ve dogalgaz faturalari

nedeniyle kesilen hizmetlerin yeniden baglanmasinda alinan kesme-agma licretinin alinmamasi yoniinde
bir diizenleme yapilmasi diistiniilmekte midir?
-Pandemi siirecinde faturalarini 6deyemedigi igin hizmeti kesilen vatandaglarimiza tahakkuk ettirilen

veya ettirilecek olan kesme-baglama bedellerinin onlara destek olmak amaciyla Devlet biitgesinden
|
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karsilanmasi diigiiniilmekte midir?

Cevaplar:
Kesme-baglama bedeli, Elektrik Piyasas: Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi (Yonetmelik) gergevesinde

fiilen elektrigi kesilmis tiiketicilerden baglanma asamasinda talep edilen bir bedel olup, s6z konusu bedel
2021 y1l1 igin Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan algak gerilimden bagh tiiketiciler
i¢in 20 TL ve orta gerilimden bagl: tiiketiciler i¢in 150 TL olarak belirlenmistir.

Kesme-baglama bedeli, maliyete sebep olanin bu maliyeti kargilamasi prensibi gergevesinde, elektrigin
kesilmesi ve baglanmasi durumunda, bu maliyete sebep olmayanlara yansitilmasini 6nlemek amaciyla
sadece kesme-baglama iglemine muhatap olan tiiketicilere islem bazli yansitilmakta olup, tiiketicilerden
stirekli alinan bir bedel degildir. Bu bedel, kesme-baglama igleminin maliyetine esit olacak sekilde
belirlenmekte olup, eger dagitim sirketi tarafindan belirlenen tutarin altinda bir maliyet ile kesme-
baglama islemi gergeklestirilir ise olusan fark tiiketici lehine tarifeye yansitilarak vatandaslara sunulan
enerjinin maliyeti asag1 cekilmektedir. Kesme-baglama bedeli tizerinden elektrik dagitim sirketlerinin
gelir saglamasi s6z konusu degildir.

Pandemi nedeniyle s6z konusu bedelin alinmamasina ydnelik yapilmas: diistiniilen geneli kapsayan bir
diizenleme bulunmamakta olup, 65 yas listii veya engelli titketiciler ile Sehit Aileleri ve Muharip/Malul
Gaziler mesken alt tiiketici grubunda yer alanlarin mesken kullanim yerlerindeki elektriginin ancak
araliksiz fi¢ donem boyunca zamaninda Sdenmeyen borg oldugunda kesilebilecegine iliskin hiikmii
igeren Yonetmelik degisikligi 21 Subat 2021 tarihli ve 31402 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmstir.
Bu diizenleme ile birlikte s6z konusu tilketicilerin borgtan dolay elektrik kesme islemi yapilamayacag
i¢in sz konusu kesme-baglama bedeli de olusmayacaktir.

Dogal gaz piyasasina yonelik Agma-Kapama Bedelleri ise Dogal Gaz Piyasas1 Dagiim ve Miisteri
Hizmetleri Y6netmeliginde yer alan hususlara gére tiim dagitim sirketleri tarafindan uygulanmak tizere
EPDK tarafindan belirlenmektedir. Ayrica dogal gaz dagitim sektdriine yonelik baglant1 ve hizmet
bedellerine iliskin usul ve esaslar, Dogal Gaz Dagitim Sektorii Baglant1 ve Hizmet Bedellerine Iliskin
Usul ve Esaslar ile belirlenmistir.




