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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi  : 9.12.2020 tarihli ve 43452547-120.07-E.750369 sayili yaziniz
Mgide kayitl yazilar1 ekinde yer alan, Van Milletvekili Sayin Muazzez ORHAN ISIK
tarafindan verilen 7/37409 sayili yazili soru Onergesinin cevabi hazirlanarak ekte

sunulmustur.,
Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Ruhsar PEKCAN
Bakan

Ek : Soru Onergesi Cevabi (3 sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalammgtir,

Belge Dogrulama Kodu: https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-ebys
Adres: Universiteler Mah.Dumlupiar Bulvar: No:151 Ayrintili bilgi igin:
Cankaya/ANKARA GULAY OZCAN

Telefon No: 03124491331 Faks No: 0312449 13 41
e-Posta: g.ozcan@ticaret.gov.tr

Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr

KEP Adresi:

Bilgisayar Isletmeni
Telefon No: 03124491331




T.C.
TICARET BAKANLIGI

Yan Milletvekili Sayin Orhan ISIK’a ait 7/37409 Sayili Yazih Soru Onergesine iliskin
Cevaplar:

Bakanhgimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, Snergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-11) 6502 sayil: Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Mesafeli sozlesmeler”
baslkli 48 inci maddesine dayanilarak hazirlanan ve e-ticaret islemlerinin uygulama usul ve
esaslarim1  diizenleyen Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi, Avrupa Birligi ile yiiriitillen
miizakerelerin 28. Fasli olan Tiiketicinin ve Sagligin Korunmasi Fasli kapsaminda, 2011/83/EU
sayith Tiiketici Haklar1 Direktifinde diizenlenen hiikiimler ekseninde hazirlanmistir. Anilan
Direktif, 6502 sayili Kanun ve Yonetmelik kapsamu geregi tiiketiciye yonelik olan islemleri
diizenlemektedir.

Bu itibarla, e-ticaret kapsaminda dolandiricilik sugu olusmasi durumunda, konusu 5237
sayili Tiirk Ceza Kanununun 157 nci ve devamu maddelerinde yer alan “dolandiriciik” sucu
teskil etmesi sebebiyle, tiiketiciler tarafindan ilgili Savciliga bagvurulmas: gerekmektedir.

6502 sayilh Kanun ve ilgili Yonetmelikte yer alan yiikiimliiliikklerine uymayan
satici/saglayicilar hakkinda Bakanlik¢a idari yaptirima konu aykirilik tespitinde, Ticaret Il
Miidirliikleri ya da Bakanlik Miifettisleri tarafindan kanunun, 77 nci maddesi kapsaminda
gerekli inceleme ve denetim islemleri yapilarak, ilgili mevzuat uyarinca idari para cezasi
uygulanmakta olup ayrica faaliyetleri su¢ tegkil ettigi diisiiniilen firmalar hakkinda ise
Cumhuriyet Savciliklarina sug duyurusunda bulunulmakta ve tiiketici magduriyetlerinin
artmamast i¢in de Sulh Ceza Hakimliklerine erisimin engellenmesi i¢in basvurulmaktadir.
Bakanlifimiza ulasan tiiketici bagvurularinda sikdyete konu sirketten bilgi, belge ve agiklama
talep edilmekte, tespit edilen aykirihifin tiirline gére idari yaptirima konu olmayan ancak
tiiketici aleyhine olan uygulamalara iligkin, sirkete mevzuat hiikiimlerine uygun davranmasi
yoniinde uyar1 yapilmakta ve tiiketicilere de yasal haklari ve kullamimi hususunda bilgi
verilmektedir.

Mesafeli sozlesmeler konusunda Bakanlhigimizca yapilan denetimler sonucunda; 2019
yilinda denetlenen 10 firmaya 29.956.349,00 TL ve 2020 yilinda denetlenen 11 firmaya da
7.878.219,65 TL para cezast uygulanmistir. Bakanhfimizca faaliyetleri denetlenen
satici/saglayicilarin kamuoyuna duyurulmasi gibi bir mekanizma bulunmamakla beraber,
yogun olarak magduriyet yasanan hallerde tiiketicilerin daha ¢ok magdur edilmesinin &niine
gecilmesi igin gerekli duyurular ve bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Diger taraftan, mesafeli yontemle satis yapilan mal ve hizmetlerin reklam ve
tanitimlarinda tiiketicileri aldatict ve yamltict ifadelere yer verilmesi ya da haksiz ticari
uygulama niteligi tasiyan satis ve pazarlama yontemlerinin uygulanmasi durumunda,
Bakanligimiz blinyesinde bulunan Reklam Kurulu da re ’sen ya da sikayet bagli olarak inceleme
yapmakta sonucunda idari para cezasi ve durdurma karar1 gibi yaptirimlar uygulanmaktadir.
Bunlara ek olarak tiiketicilerin mesafeli satiglarda magduriyet yasamasi durumunda 6502 sayili
Kanun tarafindan uyusmazliklarin ¢6ziimiinde yetkili kilinan Tiiketici Hakem Heyetleri ile
Ttiketici Mahkemeleri nezdinde uyusmazlik yasanan miktara gére hak arama yoluna gitmeleri
saglanmaktadir.



6502 sayili Kanun ve ilgili Yonetmelik kapsaminda sahip olunan yasal haklar ile ilgili
olarak tiiketicileri bilgilendirici basin duyurulari, brosiir, kamu spotu, bireysel yénlendirme,
toplantilar ve egitimler gibi tiiketicileri bilinglendirici faaliyetlerde bulunulmaktadir.

Diger taraftan, belli parasal tutarlar déhilinde (2020 yili igin 10.390 TL) uyusmazhklarin
¢oziimiinde yetkili kilman Tiketici Hakem Heyetlerine 2019 yihinda; 547.235 bagvuruda
bulunulmus, 542.589’u karara baglanmistir. Bu bagvurularin karara baglanmasinda ortalama
stire 89 giin olup tiiketici lehine olan karar oran: ise % 61°dir. 2020 (31.12.2020 itibaryla)
yilinda ise 594.270 bagvuru yapilmis, 521.553%{ karara baglanmistir. Bu basvurularin karara
baglanmasinda ortalama stire 123 giin olup tiiketici Iehine olan karar orani da %59°dur.

2020 yihinda tiiketici hakem heyetlerinin ortalama karar siiresinin yiikselmesinde,
pandemi doneminde Tiiketici Hakem Heyetlerinin faaliyetlerinin 10.04.2020-15.06.2020
tarihleri arasinda durdurulmasi (bu dénemde bagvuru alinmig ancak karar verilememistir) etkili
olmustur.

Tiiketici Hakem Heyetlerinin kararlari, taraflar1 baglayici olup 2004 sayili Icra ve Iflas
Kanunu'nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gére yerine getirilmektedir.
Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilan bagvurular, kararlar ve sonuglar1 konularma ve sektérlere
gore dagilimi istatistikleri belli periyotlarla Bakanligimizin internet sayfasinda yer alan
https://ticaret.gov.tr/istatistikler/bakanlik-istatistikleri/ic-ticaret-istatistikleri adresinde
yayimlanmaktadir.

Diger taraftan tiiketici 6rgiitii temsilcileri nezdinde gergeklestirilen ihtiyag analizine
binaen Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren tiiketici orgiitlerine, finansal yonetim, yasal cerceve
ve proje hazirlama alanlarinda egitimler verilerek bu konulardaki bilgi ve farkindalik
diizeylerinin artirnlmas: hedeflenmis, ayrica tiiketici Orgiitlerinin tiiketici hakem heyetleri,
reklam kurulu, tiiketici konseyi ve reklam konseyi gibi kuruluslarda temsiliyetleri saglanmustr.

Bununla beraber, 12 Mart 2021 tarihinde yiiriirliife girecek olan 7223 sayih “Uriin
Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu” ile e-ticaret kapsama alimmak suretiyle,
uygunsuz/giivensiz iirtinlerin satisina aracilik eden internet, radyo veya televizyon firmalarina
da mueyyide uygulanabilir hale gelecektir. Bu kapsamda, amilan Kanuna dayamlarak
¢ikanlacak olan “Uriinlerin Uygunlugu ile Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yénetmelik”
ve “Uzaktan Iletisim Araglari Yoluyla Piyasaya Arz Edilen Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve
Denetimi Yonetmeligi” ile {iriinlerin uzaktan iletisim araglari vasitasiyla piyasaya arz ve
piyasada bulundurma kosullar1 ve bu iiriinlerin piyasa gozetimi ve denetimine iliskin usul ve
esaslar belirlenecektir. Anilan Yonetmeliklerin, Avrupa Komisyonu ile miizakerelerin
tamamlanmasini miiteakiben 2019/1020/AB say1li Regiilasyonuyla paralel bir sekilde Temmuz
2021 tarihinde yiriirliige girmesi planlanmaktadir. Yénetmeliklerin yiirtirliige girmesini
takiben Bakanligimiz biinyesinde kurulacak olan “Elektronik Ticaretin Piyasa Gozetimi ve
Denetimi Merkezi Destek Sistemi” vasitas: ile satis1 uzaktan iletigim araglari ile gerceklesen
tiriinlerin piyasa gdzetimi ve denetimi faaliyetlerine baslanacaktir.



