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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :11.06.2021 tarihli ve 43452547-120.07-E.827347 sayil yaziniz.

Ilgide kayatli yazilar1 ekinde yer alan, Van Milletvekili Saym Muazzez ORHAN ISIK tarafindan
verilen 7/45580 sayil1 yazili soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmusgtur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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Ek: Soru Onergesi Cevabi (2 Sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu: 1A930F76-D35D-4566-BB53-9BD099DE0268 https://www.turkiye.gov.tr/ticaret-bakanligi-cbys
Adres: Dumlupinar Bulvari, Eskisehir Yolu, 9.km, No:151, Ayrmtils bilgi igin: g sos
Cankaya/ANKARA Soru Onergeleri Birimi JEBta4y:
Telefon No: 03124491334 Faks No: 03124491341
e-Posta: stratejisoruonergeleri@ticaret.gov.tr

internet Adresi: www.ticaret.gov.tr

KEP Adresi: stratejigelistirmebaskanligi@gtb.hs01.kep.tr
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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Van Milletvekili Sayim Muazzez ORHAN ISIK’a ait 7/45580 Sayili Yazihi Soru Onergesine
Hliskin Cevaplar:

Bakanhgmiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibartyla, 6nergenize iligkin cevaplarimiza
asagida yer verilmigtir:

1-12) Bakanh@miz Yatirim Programinda “2021K01-159435" proje numaral1 "Muhtelif igler”
projesi kapsaminda, ilgili mevzuat geregi ihtiya¢ duyulan kamu binalarimizda engellilerin
erisimine uygun diizenlemelere gidilmistir. Bununla birlikte, yeni ihtiyaclar olmasi halinde
gerekli diizenlemelere devam edilecektir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun 53'tincii maddesi “Kurum ve kuruluglar bu
Kanuna gore caligtirdiklart personele ait kadrolarda % 3 orammnda engelli calistirmak
zorundadir. % 3’tin hesaplanmasinda ilgili kurum veya kurulusun (yurtdis: tegkilat haric)
toplam dolu kadro sayisi dikkate almnir” hikkmiinii amirdir. Bakanhgmizca bu hikiim
dogrultusunda engelli personel istihdam edilmekte olup atama islemleri devam eden engelli
personel sayisi da dahil edildiginde, engelli personel istihdam orammiz %2,70'dir (yasal
doluluk oramnm yiizde 90°1). Aymca, Aile ve Sosyal Hizinetler Bakanligi'nin belirledigi
kontenjanlar gergevesinde €-KPSS yoluyla engelli personel istihdam edilmeye devam
edilmektedir.

Bu kapsamda, Bakanhgimizca sube miidiirii ve tizeri kadrolarda; 1 Giimriik Miidiirii, 1
Ticaret 11 Miidiirii, 1 Serbest Bslge Miidiir Yardimeist, 1 Sube Miidiirii olmak {izere toplam 4
engelli personel istihdam edilmektedir. Bakanlifimizca istihdam edilen isaret dili terciiman
bulunmamaktadir.

Buna ilaveten, Bakanhifimiz web sayfalarimin agulikli metin igerikli olmas1 nedeniyle
erigilebilirligi yiiksektir. Ayrica web sayfalarimiz igeriginde bulunan form, buton, gorsel ve
videolarn erigilebilir olmasi igin "metin etiket" ve "alt metin agiklamalar" ile erisilebilirligi
artirmak amagli igerik giriglerinin hazirlanmasi éngoriilmektedir.

Soru 6nergesine konu ALO 175 ¢agr1 merkezi vasitasiyla, 2020 yilinda 442.844 adet,
2021 yihmn ilk 5 aylik doéneminde ise 195.267 adet ¢agriya cevap verilmistir. Tiketicilerin
ilgili kanun ve yonetmeliklerden kaynaklanan haklarina iliskin bilgi aldiklar1 ve muhtemel
aykirihik halinde bagvuru mercilerini 6grendikleri ALO 175 basvurular: yaklagik 2 dakika
i¢inde sonuclanmakta olup bu bagvurular sirasinda, tiiketicilerin engelli olup olmadiklarina dair
herhangi bir bilgi alinmamaktadir.

Bilindigi tizere, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Satig Sonrasi
Hizmetler” baglikli 58. maddesi geregi, tiretici veya ithalatgilar, tirettikleri veya ithal ettikleri
mallar i¢in Bakanlik¢a belirlenen kullanim 6mrii siiresince, satig sonrasi bakim ve onarim
hizmetlerini saglamak zorundadir. Bu hizmetlerin nasil ve hangi sartlar ile saglanmas:
gerektigine iligkin ayrmtili diizenlemeler ise Satig Sonras: Hizmetler Yonetmeligi’nde yer
almaktadir. Satig Sonras1 Hizmetler Yonetmeligi’nin ekinde yer alan "6502 sayih Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun Geregi Satis Sonras1 Hizmet Verilmesi Zorunlu Olan Urtinler"
listesinde yer verilen tiriinlerin iiretici veya ithalatcilar, belirtilen kullamm omrii stiresince
listede dngoriilen say1 ve dzellikte yetkili servis istasyonunu kurmak ve Bakanlikga onayh Satis
Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi almak zorundadirlar.

So6z konusu listede 1.3 “Engellilere Ait Cihazlar ” baghg altinda “1.3.1 Tekerlekli
Sandalyeler”, “1.3.2 Engelliler I¢in Akiilii Araglar” ve “1.3.3 Gérme Engelliler icin Kitap




Okuyucular” yer almakta olup iiretici veya ithalate1 firmalarin 1 adet servisle Bakanligimizdan
Satty Sonrast Hizmet Yeterlilik Belgesi alma zorunlulugu bulunmaktadir. Tekerlekli
sandalyeler ile engelliler i¢in akiilii araclarin kullamm siiresi 10 yil; gorme engelliler i¢in kitap
okuyucularm kullanim dmrii ise 5 yil olarak belirlenmistir. Bu kullamm 6mrii siiresince, malm
yetkili servis istasyonlardaki bakim ve onarim siiresi azami tamir siiresini yani 20 is giiniini
gecemez.

Diger taraftan, Garanti Belgesi Yé&netmeligi geregi s0z konusu bu iirlinler garanti
belgesi ile satilmak zorunda olup garanti siiresi de asgari 2 y1l olarak tespit edilmistir.

Son olarak 7223 sayilt Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu’nun 18’inci
maddesi “Risk tagtyan tiriinlerle ilgili olarak kendiliginden veya yetkili kurulusun talebi tizerine
bu Kanunun gerektirdigi énlemleri alan iktisadi igletmeci, bu énlemler ve {irtintin igerdigi
riskler hakkindaki bilgileri etkili olacak sekilde duyurur ve duyurunun kapsamma gore
engellilerin erigebilirligini dikkate alir.* hiikmiinii amirdir.

Ayrica, giivensiz veya uygunsuz iiriinler iireticiler tarafindan piyasadan toplatilirken
yapilacak duyuruda engellilerin erisebilirligi dikkate alinmak zorundadir. Bu kurala uyulmadig
takdirde, mezkur Kanun kapsaminda 10.000 ila 100.000 TL arasinda idari para cezasi
uygulanmaktadir.




