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Konu : Soru Onergesi (7/43550)
TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Ilgi  :30.03.2021 tarihli ve 43452547-120.07-E.801369 sayih yazmniz.

flgide kayitli yazilar1 ekinde yer alan, Bursa Milletvekili Sayin Yiiksel OZKAN tarafindan verilen
7/43550 sayili yazili soru Snergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Bakan

Ek :.Soru Onergesi Cevab1 (2 sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.

Belge Dogrulama Kodu: SEDB3E19-A37E-4971-AC24-3C20D044222A https://www turkiye.gov. tr/ticaret-bakanligi—ebys

Adres: Universiteler Mah.Dumlupmar Bul. No:151 Cankaya/ANKARA
Telefon No: 0 (312) 449 1494 Faks No: 0(312) 449 1341

e-Posta: stratejisoruonergeleri@ticaret.gov.ir

Internet Adresi: www.ticaret.gov.tr

KEP Adresi: stratejigelistirmebaskanligi@gtb.hs01.kep.tr
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TiICARET BAKANLIGI

Bursa Milletvekili Saymn Yiiksel OZKAN’a ait 7/43550 Savih Yazih Soru Onergesine
Iliskin Cevaplar:

Bakanligimz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-4)  Abonelik sézlesmeleri, tiiketicinin belirli bir mal veya hizmeti stirekli veya diizenli
araliklarla edinmesini saglayan sézlesmelerdir. Elektrik, su, dogalgaz, elektronik haberlesme
sektorii (sabit telefon, mobil haberlesme, internet vb.) gibi alanlarda tiiketicilerle akdedilen
sozlesmelerde uyulmas: gereken usul ve esaslar 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un 52’inci maddesi ile bu Kanuna dayanilarak hazirlanan Abonelik Sozlesmeleri
Yonetmeligi’nde diizenlenmistir.

Sz konusu mevzuatta; abonelik sdzlesmesinin sekli ve igerigi, satic1 veya saglayicinin
yiiktimliilikkleri, taahhiitlii abonelik ve Odeme bildirimine iliskin esaslar, abonelik
sozlesmesinin feshi ve sonuglart konularinda ayrmtili diizenleme yapilarak abonelik
sozlesmelerinin hazirlanma asamasindan tiketicilerle imzalanma asamasina, sdzlesme
hitkiimlerinin gegerli oldugu abonelik siiresi boyunca ve s6zlesmenin sona erdirildigi asamaya
kadar tiiketicilerin korunmasi amaglanmugtir.

Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar, taahhiit islemlerine iligkin
olarak tiiketiciler ile telefon vasitasiyla iletisim kurmaktadir. Abonelik Soézlesmeleri
Y énetmeligi’nin dérdiincti bsliimiinde taahhitlii aboneliklere iligkin diizenleme yapilnmus olup
Yonetmeligin 14’iincii maddesinde taahhiitlii abonelikler; '

“ Satic1 veya saglayicimn, taahhiitnamede belirtilen siire kadar abone kalmayi taahhiit
eden tiiketicilere;

- Sozlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden indirim yapmayt,

- Sozlesme konusu malm teslimi veya hizmetin ifas1 ile birlikte taahhiit konusu malin
miilkiyetini veya kullamm hakkini devretmeyi ya da hizmeti ifa etmeyi, taahhiit ettigi
aboneliklerdir.” seklinde tammlanarak, taahhiit siiresince s6zlesme ve taahhiitname
kosullarinda tiiketici aleyhine degisiklik yapilamayacag1 hitkiim altina alinmigtir.

Mezkiir Yonetmeligin 15%inci maddesi uyarinca taahhiitnamenin yazili olarak veya
kalici veri saklayicis1 ile tiiketiciye verilmesi zorunlu olup taahhiidiin sesli iletisim
araglar1 kullaniimak suretiyle verilmesi durumunda, satic1 veya saglayicin taahhiitnamede yer
alan bilgileri tiiketiciye ayni ortamda vermekle yiikiimltdiir.

Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin tiiketicilere yonelik
gerceklestirdigi uygulamalar ile tiiketicilerle akdettikleri sézlesmeler, 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hitkiimleri kapsaminda Bakanhgimz tarafindan
denetlenmekte olup 6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuata aykir1 uygulamalan tespit edilen
firmalar hakkinda Kanunun 77°nci maddesi uyannca idari para cezast uygulanmaktadir.




Bu kapsamda, iletigim firmalarmin pazarlama ve satig faaliyetleri sirasinda
gerceklestirdikleri ticari reklamlar ve haksiz ticari uygulamalara iligkin olarak incelemek ve
gerektiginde denetim yapmak hususunda Reklam Kurulu yetkilidir.

Reklam Kurulu tarafindan yiiriitiilen incelemeler kapsaminda, 2020 yilinda 9 adet ticari
uygulamanin ilgili mevzuata aykir nitelikte oldugu degerlendirilmis olup bu uygulamalardan
2’si hakkinda anilan ticari uygulamalari durdurma cezasi verilirken 7°si hakkinda idari para ve
durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir. Bu kapsamda, ilgili firmalara 68.368 TL
tutarmda idari para cezas1 uygulanmigtir. Ayrica, tiiketicilere yasamis olduklart magduriyetlerin
giderilmesi i¢in Tiketici Hakem Heyetlerine basvurmalari hususunda yonlendirmede

bulunulmustur.




