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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 30.04.2021 tarihli ve 814140 sayili yaziniz.

llgi yazi ekinde alman Istanbul Milletvekili Saymm Hiida KAYA tarafindan
Bakanhgimiza yoneltilen 7/44575 Esas Numarali yazili soru 6nergesine, Tiirkiye Biiyiitk Millet
Meclisi Igtiiziigtiniin 99 uncu maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.
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Istanbul Milletvekili Sayin Hiida KAYA’ya Ait 7/44575 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine [ligkin Cevap Metni

Bakanligimiz biinyesinde bulunan “Alo 183 Sosyal Destek Hatt1” siddete ugrayan ya
da ugrama riski tagiyan, destek ve yardima ihtiyaci olan kadin ve gocuklar icin psikolojik,
hukuki ve ekonomik damsma hatti olarak 7 glin 24 saat {icretsiz hizmet vermektedir.

Alo 183 Hatt1 14 Mart 2012 — 20 Mart 2021 tarihleri arasinda kadm hizmetleri
konusunda 248.471 adet gagri kargilanmis, 20 Mart 2020 — 20 Nisan 2020 tarihleri arasinda
3.375 ¢agn karsilanmig, 20 Mart 2021 — 20 Nisan 2021 tarihleri arasinda 3.552 cagn
karsilanmistir. Alo 183 Sosyal Destek hattina gelen miiracaatlarin tamami degerlendirilerek
konusuna gore, Bakanhigimiz hizmetleri alaninda gerekli rehberlik danigmanlik yapilmaktadir.
[hmal, istismar ve siddet vakalarina iliskin basvurular ise vakanm bulundugu ildeki
emniyet/jandarma birimleri ve/veya Bakanligimizin ilgili birimlerine iletilerek acil miidahale
edilmesi saglanmakta, ilgili birimlere iletilen vakalarin gercek olup olmadigi yapilan
degerlendirme neticesinde belirlenmektedir.

Alo 183 Sosyal Destek Hattina yapilan bagvurulara iligkin gerekli rehberlik ve
yénlendirme hizmetinin saglanmasi amaciyla ilgililer Bakanligimiza bagli Siddet Onleme ve
Izleme Merkezlerine yonlendirilmekte, SONIM tarafindan ilgililere yonelik gerekli rehberlik
ve destek hizmeti sunulmaktadir. Diger taraftan Alo 155, 156 acil ¢agr1 hatlar {izerinden
kollugu bagvurusu sonucu Aile I¢i Siddet Olaylar1 Kayit Formu diizenlenerek hakkinda 6284
sayili Ailenin Korunmas: ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda
tedbir karari istenen ya da yasadig siddet olayina iliskin gerekli sosyal miidahalesine ihtiyag
duydugu tespit edilen siddet magdurlart da gerekli rehberlik ve yénlendirme hizmetinin
saglanmas1 amaciyla ilgili bilgi ve belgeler ile birlikte Bakanligimiza bagli Siddet Onleme ve
Izleme Merkezlerine yonlendirilmektedir.

6284 Sayil1 Ailenin Korunmas: ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunun
20/2 maddesinde yer verilen; “Bakanlik, gerekli gormesi halinde kadin, c¢ocuk ve aile
bireylerine yonelik olarak uygulanan siddet veya siddet tehlikesi dolayisiyla agilan idari, cezai,
hukuki her tiir davaya ve ¢ekismesiz yarglya katilabilir.” hiikmiine istinaden Bakanligimizca
kamu davalarina miidahil olunmaktadir.

Siddet vakalari, dava siiregleri ve sonugclar, illere gore dagilimi konusundaki giincel
veriler Adalet Bakanlhign UYAP sistemi, I¢isleri Bakanligt POL-NET ve Jandarma Genel
Komutanhginin veri sistemi tizerinde toplanmaktadir.




