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GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI

Sayt  :83150604-610-29& 12567 07 -11- 2021
Konu :Istanbul Milletvekili
Av. Mahmut TANAL’m Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :30.09.2021 tarihli ve E-43452547-120.07-0882045 sayil1 yaziniz.

llgi yazmz ekinde yer alan ve Istanbul Milletvekili Saym Av. Mahmut TANAL tarafindan
yoneltilen 7/51462 esas numarali yazili soru 6nergesine iligkin olarak;

Bakanligimiz kurumsal iletigim merkezi 444 0 472 numarali hat {izerinden hizmet vermektedir.
Kurumsal iletisim merkezimizde 2021 yili i¢in 25 vatandag temsilcisi gorev yapmakta olup yogun
dénemlerde temsilci sayisi artirilmaktadir.

Vatandas temsilcisine ortalama baglanma siiresi 2021 yili Ocak ay1 igin 15,9 saniye, Subat ayi
icin 10,4 saniye, Mart 4,7 ay1 i¢in saniye, Nisan ay1 i¢in 5,8 saniye, Mayis ay1 i¢in 12,6 saniye, Haziran
ayl igin 12,5 saniye, Temmuz ay1 i¢gin 13,7 saniye, Agustos ay1 igin 13,1 saniye, Eyliil ay1 i¢in 20,8
saniyedir.

Kurumsal iletisim merkezimize 2021 yihinda, 30.09.2021 tarihi itibariyla gelen ¢agr sayist
604.817 olup Bakanligimiz kurumsal iletisim merkezine gelen ¢agrilardan herhangi bir gelir elde
edilmemektedir.

Bilgilerinize arz ederim.
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