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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 09/07/2021 tarihli ve E-43452547-120.07-840696 sayil1 yazmniz.

Mersin Milletvekili Sayin Behi¢ CELIK'in tarafima tevcih ettigi 7/47884 esas numarali yazili soru
onergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiztigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte cevaplandiriimaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.
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Zamaninda denmeyen borglara iliskin sirketlerin uygulamalart Elektrik Piyasas: Tiiketici Hizmetleri
Yénetmeligi cergevesinde tatbik edilmekte olup, bu kapsamda siiresinde édenmeyen bir borca iligkin
yasal yollara bagvurabilmek igin enerji kesim tarihinden itibaren asgari 45 giinlik stireye ihtiyag
duyulmaktadir. Bu siiregte de ilgili sirketler tarafindan tiiketicilere azami seviyede esneklik saglanarak
tiim agamalar hakkinda gerek yazili bildirim yapilmas: gerekse de tiiketicilerin sistemde kayith iletisim
bilgilerine kisa mesaj ve e-posta gonderilmesi suretiyle bilgilendirme yapilmaktadir. Tiim bu
bilgilendirme  stireglerine ragmen o6deme yapilmamas: halinde yasal takip islemleri
baslatilabilmektedir.

Ayrca, ilgili sirketlerin zamaninda ddenmeyen fatura borglarma iliskin taksitlendirme yapma
zorunlulugu bulunmamakla birlikte, ddeme giicliigii yasayan tiiketicilerin sirketlere miiracaatta
bulunmalari halinde taksitlendirme segenekleri kapsaminda ilgililere 6deme kolaylig1 saglanmaktadir.

Gorevli tedarik sirketlerinin yasal yollara bagvurmadan once gerceklestirmesi gereken Jislemler
Elektrik Piyasasi Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi *nin 35 inci maddesinde ayrmtili ve tiiketicileri
azami derecede koruyacak sekilde diizenlenmis olup, s6z konusu islemlere normlar hiyerarsisinde daha
Ustte yer alan yOnetmelikte yer verilmesi nedeniyle genelge cikarilmasina iliskin ¢aligmamiz
bulunmamaktadir.




