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Ngi  :a)17.11.2020 tarihli ve 43452547-120.07/E.738396 sayili yazmiz. +/3239% 6& g
b)26.11.2020 tarihli ve 43452547-120.07/E.745234 sayili yazimz. Fuzou> Gk 126
c) 16.12.2020 tarihli ve 43452547-120.07/E.753041 sayil1 yazimz.
¢) 25.12.2020 tarihli ve 43452547-120.07/E.756665 sayih yaziniz.
d)15.01.2021 tarihli ve 43452547-120.07/E.764291 sayili yaziniz.
e) 29.03.2021 tarihli ve 43452547-120.07/E.800011 say1li yaziniz.

figi yazlar ekinde yer alan soru onergelerine iliskin Bakanligimizca hazirlanan
cevaplar ekte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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KUTAHYA MILLETVEKILI SAYIN ALI FAZIL KASAP’IN 7/37875 ESAS SAYILI
SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Bakanligimiz (Tanitma Genel Miidiirliigii) ca;

2014 yilindan beri hizmet veren Bakanhigimiz ¢agri merkezi ALO176'nun temel
amact vatandaslarimizin ve tiilkemizi ziyaret eden turistlerin Kiiltiir ve Turizm
Bakanhg: ile ilgili bilgi, oneri ve sikayet taleplerine dogru ve etkin ¢oziimler
tiretmektir. Yurt icinden 176 ve yurt digindan 00903121761122 numaralar: tizerinden
iletigim merkezimize ulasilabilmektedir.

Bakanligimizin cagri merkezi hizmeti Ankara’dan vyiiriitiilmektedir. Bu
hizmetin saglanmasmmda Bakanhifimiz mevzuatina hdkim 26 personel yardima
olmaktadr.

Bakanhigimiz ¢agr: merkezi hizmeti olan ALO176 TURKSAT A.S. aracilifiyla
hizmet alimi yolu ile gergeklestirilmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: ¢agri merkezi hizmeti Tanitma Genel Miidiirligi
biinyesinde verilmektedir. Iletisim merkezimizde, Bakanhigmuzin tim birimlerini
ilgilendiren alanlarda soru, Oneri, gikdyetler cevaplandirilmakta olup bu yolia
Bakanhigimiz ile ilgili ig ve iglemlerin daha saglikli ve verimli bir sekilde ytir{itiilmesi
temin edilmektedir.

Konuyla ilgili hizmet saglayici kamu kurumu olan TURKSAT gerekli piyasa
arastirmasini seffaf bir gekilde gerceklestirmis, alaninda yetkin kurumlardan teklifler
alarak en uygun teklifi veren firma ile ¢alisilmasim saglamig olmakla birlikte alinan
hizmetin en dogru ve kaliteli gekilde siirdiiriilmesinde gerekli teknik destegi de
sunmaktadir.

Veri giivenligi, c¢alisan personele gizlilik sbzlesmesi imzalatilarak
saglanmaktadir. Teknik olarak hizmet saglanan ekranlardan goriintii alinmasmna
sistem izin vermemektedir. Ayrica veriler yiiklenicinin yerel serverinde
saklanmaktadur.
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