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Kiitahya Milletvekili Saym Ali Fazil KASAP’a Ait
7/37861 Esas Sayil Soru Onergesi Cevabi

Hazine ve Maliye Bakanligi olarak ¢agri merkezi hizmeti verilmekte olup hizmet
numarast 444 83 00°dir. Bagl kuruluslarimizdan olan Gelir [daresi Baskanlig Vergi Iletisim
Merkezi (VIMER) Alo 189, Tiirkiye Istatistik Kurumu Bagkanlig ise Alo 124 numaral hattan
hizmet vermektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi, Gelir Idaresi Bagkanligi ve Tiirkiye [statistik Kurumu
Baskanlif1 ¢agri merkezleri Ankara’da faaliyet gostermekte olup Tirkiye geneline hizmet
vermektedir. Hazine ve Maliye Bakanhig ¢agri merkezi 14, Gelir Idaresi Bagkanligi ¢agn
merkezi 190, Tirkiye Istatistik Kurumu Bagkanligi ¢agri merkezi 28 kisi ile faaliyet
gostermektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlig: ile Tiirkiye Istatistik Kurumu Bagkanligi ¢agri hizmetini
hizmet alimi seklinde karsilarken, Gelir Idaresi Bagkanlig1 kendi biinyesinde galisan personeli
ile sunmaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 i¢in yillar itibariyle alinan ¢agr1 merkezi hizmetlerinin KDV
hari¢ sézlesme bedelleri; 2018 Yili i¢in 597.056,87 TL, 2019 yili igin 1.013.044,09 TL ve
2020 yili i¢in ise 1.490.723,16 TL dir.

Gelir [daresi Baskanlif1 cagri merkezi hizmeti KDV harig maliyeti 2020 yil1i¢in 317.000
TL olup, Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanligs KDV hari¢ 2019 Yili maliyeti 580.000 TL,
2020 yili maliyeti 2.236.968 TL dir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nca soz konusu hizmet; Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
Grup Sirketi Assistt Rehberlik ve Miisteri Hizmetleri A.$ tarafindan saglanmaktadir. Assistt
Rehberlik ve Miisteri Hizmetleri A.S ISO 18295 Cagr1 Merkezi Y&netim Sistemi, ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi ve ISO 22301 Is
Siirekliligi Yonetim Sistemi sertifikalarina sahiptir. Bu sertifikalar igin gerekli denetimler
ilgili kurumda periyodik olarak yapilmaktadir. Cagri merkezinde olusan veriler yetkisi
olmayan kisi ya da sistemlerin erisimine kapalidir. Hazine ve Maliye Bakanlig1 iletigim
merkezi santralinin altyapisi Tiirk Telekom’a ait veri merkezlerinde konumlanmigtir. Hizmet
eden bilgi teknoloji altyapisi, ag, sunucu, veritabani ve uygulama seviyelerinde modern siber
giivenlik yazilimlari ile 7/24 izlenmektedir. Ayrica; Sartname igerisinde Giivenlik ve Gizlilik
Politikast ile ilgili maddelerde meveuttur. Bu hiikiimler gergevesinde igin yiiklenicisi olan
Assistt Rehberlik ve Miisteri Hizmetleri A.S’ye ait TS ISO/EN 27001:2013 Bilgi Glivenligi
Yonetim Sistemi Sertifikasi mevcuttur.

Gelir Idaresi Baskanligi’nda cagrilar kendi sunucularinda (server) tutulmakta olup,
network baglantist olmaksizin miikelleflere ait veri girisi (kredi karti, kisisel bilgiler vs.)
olmadan, yalmzca damigma hizmeti ve yonlendirme yapilmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu Bagkanligi tarafindan derlenen veriler yalmizea istatistiki
calismalarda kullanilmak amaciyla derlenmekte ve bu verilerin gizliligi, 5429 sayih Tiirkiye
Istatistik Kanunu ile teminat altina alinmaktadir. Kanun uyarinca, bu bilgiler idari, adli ve
askeri hicbir organ, makam, merci veya kisiye verilemez, Iistatistik amaci diginda
kullanilamaz. Sistem kullanicilar ilgili cagri merkezi yazihmina kendi 6zel daha &nceden
admin diizeyinde tanimlanmus kullanici ad1 ve sifresi ile giris yapabilirler. Sistem kullamicilari
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belirli bir yetki dahilinde islemlerini gergeklestirirler. Her kullanici bir yetki tablosuna aittir.
Sistem kurum ag alt yapisina dahil olup yine yetki dahilinde ulasim saglanmaktadir.(firewall
cihaz, domain yapis1 vb.) Sistem yedekli sunucular tizerinde ¢aligmaktadir. Veri Taban1 ve
sunucu alt yapisi kapal sistemdir. Digardan erigsim olmayip kurum i¢inde yine yetki dahilinde
ulasilabilmektedir. Kurum biinyesinde erisim denetim ve yetkilendirme alt yapist mevcuttur.
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