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Sayt :99074258-610-E. F 2901 /2021
Konu : Soru Onergesi.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi :25.12.2021 tarihli ve 43452547-120.07-E.756665 sayili yaziniz.

llgi yazimz ekinde alman Mugla Milletvekili Miirsel ALBAN’1mn 7/37877, Istanbul
Milletvekili Saliha Sera KADIGIL SUTLU’niin 7/37878, Ordu Milletvekili Mustafa
ADIGUZEL’in 7/37879, 7/37881, Antalya Milletvekili Rafet ZEYBEK’in 7/37882, Kiitahya
Milletvekili Ali Fazil KASAP’in 7/37883, Nigde Milletvekili Omer Fethi GURER’in
7/37884, Kirikkale Milletvekili Ahmet ONAL’in 7/37885, Corum Milletvekili Tufan
KOSE’nin 7/37886 esas numarali yazili soru Onergeleri incelenmis olup konuya iligkin
bilgiler ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.
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KUTAHYA MILLETVEKILI ALI FAZIL KASAP’IN 7/37883 ESAS NUMARALI YAZILI
SORU ONERGESINE ILISKIN BILGi

Bakanligimiz Iletisim Merkezi “444 0 632” (444 0 MEB) danigma hatti 1 Mart 2012
tarihinden bu yana Bakanligimizin grev alamindaki biitiin konularda 6gretmen, 6grenci, veli
ve diger vatandaglarimiza haftanin 7 giinii 24 saat hizmet vermektedir. Iletisim Merkezimize
yaklagik 9 yilda; 30.242.000 ¢agr1 gelmistir. 19.139.000 binden fazla vatandasimiza hizmet
verilmistir.

Bakanligimiz Iletisim Merkezi Van ili Ercis ilcesinde faaliyet gostermekte olup, 180 personel
gorev yapmaktadir. .

Iletisim Merkezi hizmetlerimiz Bakanligimiz ile TURKSAT arasinda 2011 yilinda
imzalanan protokol geregi, TURKSAT {izerinden yiiklenici alt firma kanaliyla
yiriitiilmektedir.

2018 yii Subat ayinda Bakanligimiz Destek Hizmetleri Genel Miidiirligti ile
TURKSAT Uydu Haberlesme Kablo TV ve [sletme A.S. arasmnda imzalanan 36 aylik
sozlesme bedeli 35.975.412 TL dir.

[letisim Merkezi veri giivenligimiz i¢in;

Tim biligim sistemlerimiz (BT Altyapimiz) Tier3 seviyesinde giris-cikislarin izine
bagh oldugu, kontrol edildigi ve kamerayla izlendigi korunma seviyesi yiiksek bir veri
merkezinde konumlanmaktadir.

Data ve ses trafigi istemci ile sunucu arasinda ugtan uca sifrelenmektedir.

Merkezi yetkilendirme ve kontrol yapisi ile kullanici kontrolii yapilmakta ve yetki
seviyelerine gore erigim izinleri verilmektedir.

Bilisim sistemlerine erigim simirli ve yetki bazhidir, 7/24 monitér edilmektedir.

Sunucu ve istemci tarafinda anti viriis yazilimlar araciigayla kotiimeiil yazilimlara
kars1 koruma saglanmaktadir.

Firewall ve network politikalar1 ile erisimler kontrolli ve iizerlerindeki
IPS/IDS/Malware Protection modiiller ile koruma altindadur.

Hizmetin durmasina sebep olabilecek siber saldirilarina karst DDoS korumasi aktiftir.

Belirli periyotlarla bilisim sistemlerimizdeki zafiyetleri tespit ederek, s6z konusu
gtivenlik agikliklarimin kotii niyetli kisiler tarafindan istismar edilmesini énlemek maksadiyla
Penetrasyon Testleri yaptirilmaktadir.



