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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Ilgi : 03.06.2021 tarihli ve E-43452547-120.07-823895 sayilt yaziniz.

Van Milletvekili Sayin Muazzez ORHAN ISIK'in tarafima tevcih ettigi 7/45750 esas

numarali yazili soru &nergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii'niin 99 uncu maddesi
geregi ekte cevaplandinlmaktadir. ‘

Bilgilerinizi arz ederim.

Fatih DONMEZ
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Sorular:
Etnik ve ulus diizeyinde topluluklarin biitiin iliski ve etkinliklerinde kullandiklar: ve anlagtiklan dil, o

toplulugun anadilidir. Bireylerin anadilleri diginda sonradan 6grenilen ikinci, tigiincti diller o dillerle
iletisim kurmay: saglasa bile, asla insanin kendi anadili gibi olmamaktadir. Bugiin birgok iilkede bir
yandan 6zel programlarla ana diller korunmakta ve baski altindaki dil ve kiiltiirler icin gagrilar
yapilmakta 6te yandan birgok dil her gegen giin kaybolmakta veya yasaklanmaktadir. Yok , edilmek
istenen, yasaklanan, ¢ogu zaman agir sug¢ unsuru olarak dava dosyalarna giren dillerden biri de
Kiirtcedir. Ote yandan bilindigi iizere diinya genelinde 15 Mayis giinii her yil Kiirtge Dil Bayrami
olarak kutlanmaktadir. Yillardan beri siire gelen Kiirt dili ve Kiiltiirii tizerine asilimasyon politikalari
ne yazik ki bitmemistir. Her gelen hiikiimet kendini Kiirt dilinin ret edilmesi politikas: {izerinden var
ederek Kiirt karsithgi, Kiirt diigmanlifi ve inkdn ile siirdiirmektedir. Bu duruma ragmen Kiirtge
milyonlarca yurttagin kullandig bir dildir ve demokratik bir kiiltiirin gelismesi amaciyla korunmalidir.

Bu baglamda;

- Bakanligimzin hizmetleri hakkinda Tiirkge diginda hangi dillerde yayinlari mevcuttur? Bu
diller i¢in Kiirt dili var midir?

- Kiirt yurttaglann enerji erigimi ve ilgili alanlardaki kamu hizmetlerine erisim hakkindan daha
etkin yararlanabilmesi amaciyla bakanlik internet sitenizin Kiirtge versiyonu igin bir ¢alisma
planlanmakta midir?

- Kiirt niifusun yogunlukta oldugu illerde bakanligimzin il miidiirliikklerinde Kiirt yurttaglar igin
Kiirtge terciiman hizmeti sunulmakta midir?

- Tiirkiye’de elektrik, dogalgaz, telefon ve internet hizmeti sunan firmalarin “halkla iligkiler”
“miisteri hizmetleri” vb. alanlarinda tek dili Kiirt¢e olan yurttaslara hizmet sunulmas1 amaciyla
bir ¢alisma planlanmakta midir? Kiirtge diginda bir dil bilmeyen yurttaglara bu alandaki
hizmetler su anda hangi sekilde sunulmaktadir?

Cevaplar:

Elektrik ve dogal gaz sirketlerinin halkla iligkiler ya da ¢agri merkezlerinde farkli dillerde hizmet
sunulmasina iliskin herhangi bir mevzuat yiikiimliiliigii bulunmamakla birlikte, miisteri merkezlerinde
istihdam edilen personelin yerel halktan secilmesi suretiyle tiiketicilerle herhangi bir iletigim
sorununun yaganmamasi saglanmigtir.

Bakanligimizin internet sitesinin Tiirkce disinda yalnizea Ingilizce versiyonu bulunmaktadur.




