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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar Ve Kararlar Bagkanhig1)

Ilgi : 04.03.2021 tarihli ve 786911 sayil yaziniz.

ilgi yazi ekinde yer alan izmir Milletvekili A. Tuncay OZKAN 'a ait 7/41740 Esas
numarali yazili soru énergesi incelenmistir.

1- Kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve glivenli bir sekilde sunulmasi, sorunlarin en kisa
strede yetkili makamlara iletilmesi, muhtarlarin etkinlik ve islevlerinin artirilarak taleplerinin
sonucglandiriimasi amaciyla, muhtar taleplerini takip etmek ve hizli bir sekilde
sonuglandirmak tzere Bakanligimizda Muhtar Bilgi Sistemi (MUBIS) olusturularak 20 Subat
2015 tarihli ve 08 sayili Genelge ile Mahalli idareler Genel Mudiirligiinde (Miilga) Muhtarlar
Daire Bagkanlhigi kurulmus olup, faaliyetlerine iller idaresi Genel Midirligii biinyesinde
devam etmektedir. '

2- 19 Ekim, Muhtarlar Glnu olarak ilan edilmis (19 Ekim 2015 tarihli Resmi Gazete) ve
ayrica Muhtarlar Gini Kutlama Usul ve Esaslarini Belirleyen Genelgemiz Bakanligimizca 11
Ekim 2016 tarihinde yayimlanmis ve 2016 yilindan itibaren muhtarlar giinu llke genelinde
kutlanmaya baslanmistir.

3- Genelge ile muhtarlarin taleplerini yakindan takip etmek amaciyla biytksehir
belediyelerinde muhtarlik isleri dairesi baskanlhgi, diger belediyelerde ise muhtarlar
mudurligi kurulmasi saglanmistir.

~4- Valiliklerde bir vali yardimcisi, biiyliksehirlerde genel sekreter yardimcisi ve diger
belediyelerde ise bir baskan yardimcisi muhtarlarimizin taleplerinin takip edilmesinden
sorumlu tutulmustur.

5- Kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve glivenli bir sekilde sunulmasi, sorunlarin en kisa

strede yetkili makamlara iletilmesi, muhtarlarin etkinlik ve islevlerinin artirilarak taleplerinin
sonuglandirilmasi amaciyla Bakanligimizca, muhtar taleplerini takip etmek ve hizli bir sekilde
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sonuclandirmak Gizere Muhtar Bilgi Sistemi (MUBIS) olusturulmustur. Muhtar Bilgi Sistemi
Uzerinden bugiline kadar Muhtarlarimiz tarafindan 124.687 miiracaatta bulunulmus ve % 84’

U olumlu sonuglanmigtir. Ayrica Muhtar Bilgi Sistemi, e-Devlet Vatandas Portali Vatandas
Talebi ve Sorgulama islemleri sekmesine entegre edilmis olup, vatandaslarimiz bu
uygulamadan giris yaparak muhtarligina iletmek istedigi talebini gonderebilmektedir.

Muhtarlarimiz ise vatandaslarimizin yapmis oldugu bu basvurulari e-Devlet Vatandas
Basvurulari sekmesinden gorebilmektedir. Yapilan bu basvurular muhtarlarimiz tarafindan

degerlendirilerek iller idaresi Genel Midirligi Muhtarlar Daire Baskanligina
yonlendirebilmekte ya da kendileri tarafindan cevaplandirilip sonuglandiriimaktadir.

6- 2002 yilinda muhtarlara 97 TL 6denirken 2005 yilinda 248 TL, 2014 yilinda 871 TL,
2016 yilinda 1.310 TL, 2021 yilinda 2.631,88 TL 6denmis, 2022 yili Temmuz ayi itibariyle de
5.500,35 TL 6denmektedir. Muhtarlarin en 6nemli talepleri arasinda yer alan SGK primlerinin
devlet tarafindan 6denmesi konusu yapilan dizenlemeyle yerine getirilerek muhtarlarin
odemekle yikimli olduklari 1.726,00 TL olan ayhik primleri devlet tarafindan
karsilanmaktadir. ”

7- Tim muhtarlarimiza Bakanhgimiz tarafindan tek tip muhtar kimligi genelgesi
yayimlanmis olup kimlikleri verilmistir. En az bir dénem muhtarlik yapan kdy ve mahalle
muhtarlari silah ruhsat harcindan muaf tutulmustur. (Silah ruhsat harci bugiin itibariyle
tasima 10.359.00TL dir.) '

8- Muhtarlarimizin bilgi, kiltlir ve deneyimlerini arttirmaya yonelik yurt disi seyahat
programlari Sayin Cumhurbaskanimizin talimatlariyla planlanmis, bugiine kadar ispanya
- Endulis Bolgesine 20 gezi diizenlenmis ve bu gezilere 1000 muhtar katitmistir.

9- Muhtarliklarin ¢agin gereklerine uygun bir sekilde gorevlerini yapabilmesi amaciyla
hizmet binasi taleplerinin karsilanmasina yonelik calismalar ilgili kamu kurum ve kuruluslan
ile yerel yonetimler koordinasyonunda ytrutilmektedir.

10- K8y muhtarliklarina kdy konagi yapilmast amaciyla hazine arazilerinden yer tahsisi
imkani mahalle muhtarliklarina da taninmistir. Muhtarlik hizmet binasi bulunmayan
muhtarliklarimizin yer ihtiyaglarinin karsilanarak yoreye 6zgi bir mimari ile binalarinin insa
edilmesine yonelik Bakanligimizca ylrutilen projelendirme galismalari tamamlanmis ve
yapim asamasina gecilmistir. Kadin muhtarlarimizin gérev yaptigi yerlere 6ncelik vermek
suretiyle tim muhtarlik hizmet binalarinin kamera giivenlik sistemleriyle donatiima
calismalari devam etmektedir.

11- Ankara’ya gelen muhtarlarimizin konaklayabilecekleri bir Muhtar Evi yaptimasi igin
calismalar baslatilmistir.

12- Bunun yani sira muhtarlarimizin bilgi ve tecriibelerini artirmak, birlik ve beraberlik
duygularini pekistirerek muhtarhklar arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek adina Bakanhgimiz
ile Muhtar Konfederasyonu, Federasyonlari ve Dernekleri arasinda Tirkiye Muhtarlari El Ele
Projesi basta olmak (izere ¢esitli sosyal projeler yuritilmektedir.
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13- Nurus ve vatandaslik Isleri Genel MudiirlGgi ile Sosyal Giivenlik Kurumu arasinda
saglanan veri entegrasyonu ile birlikte kisilerin ¢alisan ya da isveren iligkisi bulunmadig: |§
yerlerini yerlesim yeri adresi olarak beyan etmelerimin éniine gegilmistir.

14- Bakanligimizin 14.10.2021 tarihli Genelgesi ile muhtarlarin tebligat hizmetlerini
yerine getirebilmesi icin Mekansal Adrese Dayali Kayit Sistemi (MAKS) {izerinden yerlesim
yeri dogrulama menusi olusturularak muhtarlarimizin kullanimina agilmigtir. Stipheli adres
bildirimi sorgulamasi yéntemi ile muhtarlarimizin bu konudaki talepleri karsilanmugtir.

15- Bakanhgimizin 29.11.2021 tarihli Genelgesi ile ilgili valilik veya belediye tarafindan
metruk bina oldugu tespiti yapilan yapilarin, yerlesim yeri adresi olarak bildirilmesine
miisaade edilmeyecektir. Valilikler ve belediyeler tarafindan yapinin metruk oldugu bilgisinin
MAKS (Mekansal Adres Kayit Sistemi) ve AKS (Adres Kayit Sistemi) 'ne islenmesiyle birlikte
Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurligiince metruk yapilara adres bildirimi yapiimasinin
engellenmesi saglanmistir.

16- Muhtarlik hizmetlerinin en iyi sekilde yliritilmesi ve muhtarlarimizin 6zlik
haklarinin iyilestirilmesine yonelik galismalarimiz devam etmektedir.

Bilgilerinize arz ederim.

Sitileyman SOYLU
Bakan
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