' J.B.MM.
% b z”””%ﬁg:ﬁ; PARTISI N 4 3 7 0 2

N

CHP Tarih ZGMart 2021

sen: 30688 TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagida yer alan sorularin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Zehra
Zimrit SELCUK tarafindan yanitlanmasi igin geregini saygilanimla arz ederim.

Unal TA
Zonguldak Milletvekili

Genel anlamiyla ev hizmetleri, hane Gyelerinin giindelik yagam ihtiyaglarinin
karstlanmasi ve gunlik rutinlerinin mumkin kilinmasi icin yapilan igler ile yagl, hasta
ve gocuk bakimi faaliyetlerini kapsamaktadir. 189 Sayill ILO Sézlesmesi'nde ev isleri
“ev ya da hane halki igin veya ev igerisinde icra edilen igler...”, ev iggileri ise “istihdam
iligkisi igerisinde, ev igleri ile ugragsan herhangi bir kigi...” seklinde tanimlanmistir.
Kisacas! ev hizmetleri kapsami genis, sinirlandiriimasi zor bir tamim olarak kargimiza
cikmaktadir.

Ev iscileri, kiiresel isgiicli icerisinde onemli bir yere sahiptir. Uluslararast
Calisma Orguta (ILO) tarafindan aciklanan verilere gére, dinya genelinde 67
milyondan fazla ev isgisi bulunmaktadir. Bu veriler dogrultusunda, diinyadaki her 25
kadin isciden birinin ev iggisi oldugu gorulmektedir. Ulkemizde ev isgilerinin %95’inin
kayitdisi galismasi nedeniyle, kag kisinin ev hizmetlerinde calistigi, net ve resmi bir
rakam olarak tespit edilememektedir. Bu da, ev hizmetlerinde yasanan sorunlarin
boyutlarinin tam olarak tespit edilememesine neden olmaktadir. Ulkemizde ev
hizmetleri alaninda orgitli sendikalarin tahminlerine goére ise buytuk ¢ogunlugu
kadinlardan olusan ev isgilerinin Turkiye'deki sayisi 1 milyonun tzerindedir.

Ev iscilerinin, Covid-19 oncesinde yasadigi sorunlar, dinyayr ve ulkemizi
etkileyen pandemi sireci ile ¢ok daha yikict bir hal almigtir. Gegimlerini ev
hizmetlerinde yaptiklan galigmalar kargihinda, aldiklari gunliuk yevmiyelerle saglayan
pek cok isci, bu stiregte igsiz kalmig ya da gelir kaybi yagamistir. Ev iggilerinin %95'inin
kayitdisi ¢aligmasi nedeniyle, iscilerin buyuk bolumi salgin dénemindeki pek cok
ekonomik destekten ya yararlanamamig ya da ¢ok sinirli bir sekilde yararlanabilmistir.
Ev hizmetlerinde galisanlarin pandemi 6ncesinde var olan agir sorunlar, Covid-19
salginin baglamasi ile yikici sonuglarini gostermigtir.

ILO, 16 Haziran 2011 tarihinde kabul ettigi, Ev lsgileri icin insana Onuruna
Yakisir is Hakkinda 189 Sayili S6zlegsme ve 201 Sayili Tavsiye Karari ile ev iggileri igin
kiresel anlamda insan onuruna yakisir ¢aligma standartlarinin olusturuimasini
hedeflemis ve uluslararasi calisma mevzuati icerisinde ilk defa bunun yasal
altyapisinin geligtirimesini saglamistir. iigili Sézlesmeyi dinya genelinde 31 ulke
onaylarken, Tiirkiye bu Sézlesmeyi heniz onaylamamisgtir. ILO’nun ilgili S6zlesme ve
Tavsiye Kararini kabulinin 10. Yilinda, ev iscilerinin pandemi nedeniyle derinlesen
sorunlarinin giindeme alinmasi her zaman oldugundan cok daha énemli hale gelmistir.




Ulkemizdeki, ev iscilerinin buyik gogunlugu; kayitdigi olarak, is glivencesinden
yoksun, isci saghgi ve is guvenligi tedbirlerinden mahrum olarak, agir ve kotl
kosullarda, uzun saatler boyunca dusuk Ucretler kargihiginda, sendikal hak ve
6zgurliklerden faydalanmadan, ekonomik ve sosyal 6zlik haklarindan yoksun bir
sekilde caligmaktadir

Ev iscileri gaigma hayatini dizenleyen 4857 sayih Is Kanunu ve 6331 say!l Is
Saghg: ve Guvenligi Kanunu disinda tutulmuslardir. Bu durum ev hizmetlerindeki
iscilerin hukuki giivenceden yoksun olmalarina neden olmustur. Ev igcilerinin galigma
yasamina iligkin haklarini diizenleyen 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu ise koruma
altina aldigi hak ve yukimltlikier yaninda ev hizmetlerine 6zgu birgok konu ve sorunu-
kapsamaktan yoksundur. Borglar Kanununda ele alinmayan veya daha az koruma
saglayan birgok dizenlemede ise genel hukuk ve 6zel hukuk baglamindaki kanunlar
arasl hiyerarsi nedeniyle kiyas yoluyla uygulamada &nemli sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Ozellikle Is Kanunu diginda tutulmalan nedeniyle ev iscileri is
glivencesinden de yoksun kalmaktadiriar. Bu durum ev isgilerini galigma yasaminda
cok daha gilivencesiz ve dezavantajli hale getirmektedir. isverenin keyfi tutumlari
karsisindan saglam bir yasal givenceye sahip olmayan ev isgileri, her an islerini
kaybetme riski ile kargi kargiya kalmaktadirlar. Bu da ev isgcilerinin pazarlik gtctni
isveren kargisinda zayiflatmaktadir. Olugan bu caligma iligkisi iginde pek ¢ok ev isgisi
magdur olmakta, ekonomik olarak da cok biiyiik zorluklar yagamaktadir. Alanda kayit
disi caligmanin yayginhgi da bu sorunu derinlestirmektedir.

Ulkemizde kayit digi ¢aligmanin ev hizmetleri alaninda son derece yaygin
oldugu gorulmektedir. Ozellikle diizensiz ve guindelik iglerde yevmiye ile galisan ev
iscilerinin %95'inin sigortasiz calistirildigi bilinmektedir. Her ne kadar 5510 sayili
Kanun'un Ek-9. Maddesi vasitasiyla ev iggilerinin uzun vadeli sigorta kollarina dahil
olmalan sarth olarak mimkin kilinmigsa da ilgili madde ancak ev hizmetlerinde bir
veya birden fazla gergek kisi tarafindan calistirlan ve galistiklar kisi yaninda, ay icinde
caligma saati suresine gore hesaplanan galigma giin sayisi 10 giin ve daha fazla olan
caliganlan zorunlu sigorta kollari kapsamina almistir. Blyuk gogunlugu dizensiz ve 10
ginden daha az galisan ev iscilerinin sosyal glvenlik hakkin erisimleri kisitlanmistir.
Bu isciler sadece belirli sartlari saglamalar kosuluyla is kazasi ve meslek hastaliklar
agisindan sigortal sayiimistir. 10 giinden az calisanlar igin hastalik, analik ve uzun
vadeli sigorta kollari agisindan ise istege bagl sigortalilik kapsaminda prime iligkin
kilfet ev iscilerine yuklenmistir. igili kayit sistemine yonelik isci ve igveren tarafinin
bilingsizligi, maliyetten kaginma, etkin bir denetim mekanizmasinin bulunmamasi, ev
hizmetlerinin kendine 6zgun yapisi, alandaki duzenli ve stirekli calisan sayisinin
dustkliga ev iscilerinin - gogunun sosyal guvenlik hakkina tam erisimini
engellemektedir. SGK verilerine gore 2019 yilinda EK-9. Madde kapsaminda sigortall
isci sayisinin 50 bin 250 Kisi oldugu gérulmektedir. Bu say! icerisine konut kapicilarinin
da dahil edildigi dustinuldugunde ve sendikalarin sayisal tahminleri dikkate alindiginda
ev iscilerinin %95'den fazlasinin zorunlu sigorta kollar kapsami diginda kald1§1 dikkat
cekmektedir. Bu durum sosyal giivenceden yoksunlukla birlikte ev isgilerini isci saghgd!
ve is glvenligi konusunda da guvencesiz kilimaktadir. Son derece riskli ortamlarda
calismalarina ragmen cogu zaman is kazasl ve meslek hastaligt primleri dahi
yatirilmayan ev isgileri olasi bir is kazasinda ciddi sorunlar yagamaktadirlar. Bu
nedenle ev iscilerinin galigma sirelerine ve sekillerine bakilmaksizin tim sosyal
guvencelerden faydalanmalarini saglayacak etkin bir kayit sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir.
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Ev iscileri agisindan, isin taniminin belirsizligi, is yUkinin agir olmasi ve
calisma sirelerinin uzun olmasi da ¢ok buyiik bir sorundur. Ev hizmetlerinde net bir is
taniminin olmamasi nedeniyle, yapilan is igverenin taleplerine gére degiskenlik
g6stermektedir. Ekonomik olarak zayif durumda olan galigsanin s6z konusu kosgullar
kabul etmeme ya da yapilacak ise gore licret konusunda pazarlik yapma hak ve sansi
olmamaktadir. Bu durumda da ev iscileri agisindan, kendilerine verilen igi, igveren
tarafindan belirlenen sire icinde yapmaya mecbur olmak disinda bir alternatif
bulunmamakta, 6zellikle yatili bakim isgilerinin adeta 24 saat ¢alismaya hazir bir
konumda bulunmaktadir. Tamamen glivencesiz olan is¢i, ev hizmetlerinde isin
kapsaminin genisletimesi durumunda da itiraz edebilecek sosyal ve ekonomik
guvenceye sahip degildir. Bu nedenle ev hizmetlerinde galigan isgiler, igverenin
degisen is taleplerine gére, uzun saatler boyunca galismaya mecbur kalmaktadir. Hem
bahsi gecen belirsizlik hem de diger sorunlarin sinirlandiriimasi adina ev hizmetlerinde
standart is soézlesmelerinin olusturulmasi 6nemli bir ihtiyag olarak kargimiza
¢cikmaktadir.

Ev hizmetlerinde ¢aligan kadinlarin yasadiklari bir diger sorun alanda belirli bir
ticret standardinin olmamasidir. Isginin, igveren karsisinda pazarlik gucunun zayif
olmasi, bu sorunu derinlestirmektedir. Ayrica yapilan isin sirekli olmamasi
beraberinde alinan cretin diizensizligini getirmektedir. Ev lIggileri Dayanisma
Sendikasi tarafindan yapilan ¢alismaya gore; ev iscileri %62.6’sinin aylik gelirlerinin 2
bin 500 TL ve altinda oldudunu ifade etmigtir. Ev isgilerinin %%89,6’sinin ikamet
ettikleri evde kiraci oldugu, 2021 Subat ayi aglk sinirinin da 2 bin 719 TL oldugu
hatirlanacak olursa, ev iscilerinin aldigi tcretlerin barinma, beslenme gibi temel
ihtiyaclarini bile kargilamaya yetecek diizeyde olmadig: ortaya ¢ikmaktadir. Bu
paralelde ev hizmetlerinde bir tcret standardinin belirlenmesi ihtiyag haline
gelmektedir.

Ev igcileri ayni zamanda 6rgitlenmesinde giiglik ¢ekilen gruplar arasinda yer
almaktadir. Ev iscilerine her ne kadar yasal anlamda sendikal hak ve 6zgurlikler
taninmigsa da fiili anlamda o6rgutlenmelerini engelleyen ¢ok sayida sorun
bulunmaktadir. isyerinde calisan sayisinin azligi, isyerlerinin 6zel haneler olmasi,
iskoluna dayali sendikal yapilanma ve alanda 6rgutili sendikalann giigsiiz oimasi bu
sorunu derinlestirmektedir. Alanda 6rgitli sendikalarin sosyal taraf olarak dikkate
alinmas! ve soruniann ¢éziimiine yonelik sosyal diyalog zeminlerinin gelistiriimesi
bahsedilen sorun alaninda alternatiflerin Uretiimesini de kolaylagtiracaktir. Ev
hizmetlerinde ise yerlestirmede ISKUR araciig ile yapilmaktadir. Ozel istihdam
birolarinin yani sira lisanssiz danigmanlik firmalarinin da aracilik faaliyetleri vardir.
Ozellikle lisansiz firmalar araciidi ile bulunan islerde “giiven” unsuru séz konusu
olmadi§ icin gittikleri igyerlerinde ev is¢isi kadinlart magdur eden psikolojik, fiziksel ve
cinsel taciz gibi ciddi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Ev iscilerinin tamaminin -temizlik, cocuk ya da yash bakimit vs gibi- Covid-19
dncesinde yasadiklar tum bu sorunlar, salgin sirecine giriimesi ile gok bagka bir
noktaya tasinmigtir. Covid-19 salgininda bulasin engellenmesi amaciyla alinan
tedbirler, ev iggilerini dogrudan etkilemistir. Ev hizmetlerinde temizlik, gocuk ya da yash
bakimi gibi hizmetleri veren galisanlar salginin baglamasi ile birlikte adeta kapi 6nine
konulmustur. Sosyal ve ekonomik higbir gilvenceye sahip olamayan 1 milyonun
Uzerindeki galisanin énemli bir kismi son 1 yildir igsizdir. Salginin devam ettigi bu
dénemde de ev hizmetlerinde c¢alisan isgiler, pandeminin ekonomik ve sosyal
sonuclarini adir bir sekilde yasamaya devam etmektedir. Ev Isgileri Dayanisma
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Sendikasi tarafindan yayimlanan “Kiiresel Salgin Déneminde Galigma Hakki ve Diger
insan Haklari ihlalleri Baglaminda Ev isgilerinin Karsilastiklarn Sorunlar Raporu™na
gére; pandemi déneminde ev iscilerinin karsilastiklar en temel sorun issizlik ve gelir
kaybidir. Salginda kayitdisi bir sekilde giivencesiz olarak g¢alisan ev isgileri, birakin
sorunlarinin ¢ézilmesini, sorunlanni gézecek bir mecii bile bulamamis, yapilan
ekonomik ve sosyal higbir yardimdan faydalanamamigtir. Ev iscileri Dayanisma
Sendikasinin yaptigi arastirmaya gore; ev hizmetlerinde calisan isgilerin %91,6'sI
Covid-19 déneminde gelir kaybi yagsamistir. Yine bu stregte sendikanin yaptigi ankete
katilanlarin %56,8'i pandemi déneminde isten gikarildigini, %90,3'0 ise pandemide
hanelerinde kendisi diginda igsiz kalan baska kisilerin de oldugunu séylemistir. Bunun
sonucunda, pandemi déneminde en az 600 bin ev hizmetlerinde caligan isginin, issiz
kaidigi tahmin edilmektedir. Zaten kayitdigi calisan ev hizmetleri is¢ilerindeki issizlik,
Bakanlik ve TUIK isgtict istatistiklerinde de gézilkmemektedir. Ev isgileri bu dénemde
yasadiklan biyuk igsizlik nedeniyle temel ihtiyaclarini bile karsilayamaz hale gelmistir.

Ev iscilerinin genelinin kayitdigi istihdam ediliyor olmasi nedeniyle pandemi
dénemindeki énlemlerden olan isten ¢ikarma yasagi, ev hizmetlerinde ¢alisanlar igin
uygulanamamugtir. Nitekim pandemi énlemleri kapsaminda uygulanan sokaga gikma
yasag ile birlikte evden galigma dénemine gegilmesi, evlerde temizlik, bakim gibi
hizmetler veren iscilerin dogrudan issiz kaimasina neden olmustur. Gunlik yevmiye ile
yapilan bu ve benzeri iglerde ¢ahigan isciler de salginin basglamasi ile igsiz kalmisgtir.
Kayitdisi calismalari nedeniyle ev isgileri, sigortalilara taninan kisa galisma édenegi,
nakdi tcret destedi gibi desteklerin de higbirisinden yararlanamamistir. Ev Iscileri
Dayanisma Sendikasi’'nin aragtirmasina gore; ev isgilerinin %84,4'1 salgin déneminde
herhangi bir yardimdan faydalanamadigini ifade etmistir. Kayitdigi calismaya bagh
olarak ortaya ¢ikan, sosyal devlet korumasindan da yoksun kalan ev igcilerinin gcogu
sosyal yardimlara bile ulagsmamisgtir. Yani ev isgileri pandemi déneminde, hem sosyal
guivencelerden hem de sosyal yardimlardan mahrum kalmistir. Bunun sonucunda da
ev iscileri, salginin baginda guglikle sagladiklari gecimlerini saglayamaz, borglarini
odeyemez hale gelmislerdir. Ev igcilerinin %83,1’i kredi borcunu ddeyememis,%56,7’si
ise Covid-19 déneminde borglari nedeniyle icralik olmustur.

Ev isgilerinin, salgin déneminde yasamlarini saglamak igin ihtiyag duydukiari
gelirden mahrum kalmalar, saghk hizmetlerinden faydalanmalarini engellemigtir.
Beslenme, barinma gibi temel ihtiyaglarini gidermekte bile buyuk zorluklar yagayan ev
iscilerinin %83.5i, pandemi déneminde saglik hizmetlerinden de yararlanamamistir.
Ozellikle ev temizliginde ¢aligan igcilerde, kimyasal maddelere dogrudan ve yogun bir
sekilde maruz kalma nedeniyle astim, bronsit gibi solunum yolu rahatsizliklari siklikla
gorulmektedir. Duzenli tedavi edilmesi gereken bu ve benzeri rahatsizliklar olan ev
iscilerinin 6zellikle saglik hizmetlerinden kesintisiz bir sekilde faydalanmasi ayrica
énem tagimaktadir.

Bu cercevede;

1)Bakanhiginiz kayitlarina gére, ev hizmetlerinde caligan isci sayisi kactir?
Bakanliginizin bu konuda yapilmis bir galigmasi var midir?

2)5510 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun Ek-9'uncu maddesi kapsaminda
kayitli olarak ev hizmetlerinde ¢aligan kag kisi bulunmaktadir?

3) Ev hizmetlerinde kayitdigi galigan sayisi kagtir?



4) Covid-19 salgini déneminde 5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun Ek-
9'uncu maddesi kapsaminda kay:tli olarak ¢alisan ev hizmetlerindeki iscilerin -her bir
ayrt ayn belirtiimek Uzere-kagi kisa calisma &denedinden, kacgi nakdi (icret
desteginden, ne kadar sire ile yararlanmistir?

9) ILO’nun, 16 Haziran 2011 tarihinde kabul ettigi, ev iscileri icin kiresel
anlamda insan onuruna yakisir ¢alisma standartlarinin olusturulmasi hedefledigi “ Ev
isgileri igin Insana Onuruna Yakigir Is Hakkinda 189 Sayili Sézlesme” ve “201 Sayili
Tavsiye Karari” Turkiye tarafindan onaylanacak midir?



