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Asagidaki sorularimin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Sayin Zehra Ziimriit
SELCUK tarafindan Anayasanin 98. ve Igtiiziigin 99. maddeleri gereginge yamitlanmasini
saygilarimla arz ederim.08.10.2020

r. Sibel OZDEMIR
istanbul Milletvekili

COVID-19 nedeniyle yaygin olarak uygulanmaya baglanan uzaktan-esnek galisma veya
‘home office’ sekli hem kamu hem de 6zel sektdrde yeni bir donemi baslatti. Bu calisma sekli
¢alisanlar agisindan bazi ek olumsuzluklari da beraberinde getirmistir. Evden galisanlarin baslica
sikintilart ig ve 6zel alanin ig ige girmesi ile yasadiklar1 dengesizlikler, esnek galismanin neredeyse
7/24 hale gelmesi, artan mobbing... Olumsuzluklarin en derin yasandigi alanlarin basinda
bankacilik sektorii gelmektedir. Pandemiyle birlikte agir satig baskisi ve stres altinda ¢alisilan, hatta
psikolojik rahatsizhiklarin yaninda kalp krizi, beyin kanamasi gibi ciddi rahatsizliklara maruz
kalinabilen bir ¢aligma alani haline déniismiis durumdadir.

Bir banka ¢alisan1 pandemi stirecindeki ¢alisma kosullarimi su sekilde aktarmaktadir:
“Mevcut siiregte mecburen evlerimize tikilip kalmig ve psikolojik savas verirken diger tarafta
¢aligtigimiz bankamn bize uyguladigi mobbing ile 'ldiiriiliiyoruz'. ‘Home office’ dedigimiz seyin
siislenip pilislendigi bu dénemde bizler evlerimizde gece yarilarina kadar hicbir mesai iicreti
ddenmeden galistirilip, {izerine de yogun baski ve hakaretlere maruz kalmaktayiz.”

Bagka bir banka ¢alisani da i¢inde bulunduklari durumu sdyle ifade etmektedir: “Pandemi
doneminde kurumum, pazarlama bgliimiinde ¢aligan sube personeline tablet vererek evden ¢alisma
imkani sunarken, biz operasyonculara ve gise islemi yapan miisteri danismanlarina déniisiimlii
olarak subede calisma uygulamasi getirdi. Ornegin bir hafta subede olurken diger hafta evde
oluyoruz. Tablet verilmedigi i¢in de evde ¢aligma imkanimiz olmuyor ve evde oldugumuz siireyi
de banka yillik izin hakkimizdan diitiyor. Hatta sokaga ¢ikma yasagi giiniinii bile yillik izin
hakkimizdan diisiiyor. Biz izin kullanmadan galigmak istedigimizde kabul etmiyorlar. O zaman bize
de tabletle ¢alisma imkani verin dedigimizde tablet yok diyorlar. Yillik izin bizim zaten verilmis
hakkimiz. Ihtiyag oldugunda kullanmak istiyoruz. Zorunlu degil.”

Bir diger banka ¢alisan1 da pandemi siirecinde yasadiklar séyle aktarmaktadir: “Korona
salgini nedeniyle bizler i¢in baslatilan esnek ¢alisma diizeniyle bu mobbingden, uykumuzun orta
yerinde gelen maillerden biraz da olsa kurtulacagimizi diisiindiik. Ancak hi¢ bekledigimiz gibi
olmadi.”

Bu baglamda;

1. COVID-19 salgin1 dsneminde $zellikle uzaktan ve esnek ¢aligan banka calisanlarinin maruz
kaldig: baski, mobbing ve yogun is yiikii nedeniyle agir psikolojik sorunlar yasanmasi ve
bu sorunlara bagli olarak hayatlarini kaybedecek olan ¢aligan sayisinda artis yasanacagi
tahminlerine kars1 Bakanliginizca alinan 6nlemler var midir? Varsa bu énlemler nelerdir?

2. Evden galismaya baslayan kamu kurum personelinin, banka ¢alisanlarinin ve farkli sektér
¢alisanlarinin uzun caligma saatleri ve buna bagli olarak mesai ticretleri konusunda
Bakanhiginiza sikdyet bagvurusu olmus mudur? Olduysa bu sikayetler karsisinda hangi
¢alismalar yapilmis ve somut dnlemler alinmigtir?

3. Banka galisanlarinin y1llik izin haklarinin sokaga ¢ikma yasaklarinin oldugu dénemde veya
doniistimlii ¢aligma nedeniyle zorunlu olarak kullandirildig1 yéniinde Bakanhgniza sikéyet
yapilmig midir? Yapildiysa Bakanliginizin bir sorugturma veya incelemesi olmus mudur?



