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Say1  :E-44697349-610-47637

Konu :Mersin Milletvekili Saym Alpay
ANTMEN'in yazili soru dnergesi

TOURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi  :09.07.2021 tarihli ve 43452547-120.07-E.0840696 sayil1 yazimz.

Mersin Milletvekili Saym Alpay ANTMEN'in 7/47950 esas sayil yazil soru Onergesinin cevabi

ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhg

MERSIN MILLETVEKILI SAYIN ALPAY ANTMEN’iN
7/47950 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu geregince; alan kodlu ve bagimsiz
tim numaralar, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanhg tarafindan
yetkilendirilmis isletmecilere tahsis edilmektedir. S6zkonusu numaralarin abonelere
tahsis iglemleri ise, ilgili isletmeciler tarafindan yapilmaktadir.

Bu kapsamda; 2021 yili birinci ¢eyreginde Tiiketici Sikayet Sistemine toplam
92.482 adet genel sikayet bagvurusu yapilmustir.



