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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi - 18.02.2021 tarihli ve 43452547-120.07-E.780951 sayil1 yaziniz.

istanbul Milletvekili Saym Onursal ADIGUZEL'in 7/40999 esas sayilt yazili soru dnergesinin

cevabi ilisikte sunulmaktadir.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhgy

I[STANBUL MILLETVEKILI SAYIN ONURSAL ADIGUZEL’IN
7/40999 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

"[zmir Depremi" sonrasinda, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
Bagkanhgmna (BTK) 62 sikayet yapilmis olup sikayetler ile ilgili islemler ve
incelemeler yasal siiresi i¢inde tamamlanmigtir. Izmir Cevre ve Sehircilik Il
Miidiirliigli ve AFAD tarafindan saglanan hasar tespit durumlarini igeren binalarin
listesi isletmeciler ile paylagilarak abonelerin fesih talepleri cayma bedeli
yansitilmaksizin sézlegmelerin sona erdirilmesi saglanmugtir.

Konuyla ilgili olarak, Tirk Telekom A.$. Genel Miidiirliglinden alinan
bilgilere gore; Tiirk Telekom A.S. Genel Miidiirligti hakkinda ti¢ Tirk Telekom
internet miisterisi oldugu, bir miisteriye cayma bedeli yansitilmayarak fatura
diizeltme islemi saglandig1, diger iki miigteriye ise, binalar1 T.C. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nin internet sitesinde hasarsiz goriildiigii i¢in Tiirk Telekom A.S. Genel
Miidirligii uygulamalarindan farkli bir islem yapilmadigi ifade edilmistir.

Diger yandan; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda soz
konusu magduriyetlere iliskin BTK tarafindan yapilan denetimler sonucunda tiiketici
magduriyeti ve ilgili mevzuata aykir: igletmeci uygulamasmin tespiti halinde idari
yaptirim cezasi uygulanmaktadir.



